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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die R+V hat sich ein ganz besonderes Ziel gesetzt: Wir
wollen zu den nachhaltigsten Versicherern Deutschlands
gehdren. Damit dies keine leere Formel ist, haben wir in
der Vergangenheit bereits viele Malnahmen fir den
Umwelt- und Klimaschutz umgesetzt. Aber auch in ande-
ren Bereichen wie gesellschaftlichem Engagement oder
Unternehmensflihrung haben wir schon viel erreicht. Zahl-
reiche weitere Projekte laufen derzeit oder werden starten.

Unser Ziel basiert auf unserem Selbstverstandnis als
genossenschaftliches Unternehmen. Denn genossen-
schaftlich bedeutet, verantwortungsbewusst fir die Ge-
meinschaft zu handeln. Dieser traditionellen Haltung
»,Gegen den Egoismus — fir die Gemeinschaft‘ haben wir
Anfang 2020 mit unserem neuen Marktauftritt zuséatzlich
Gestalt verliehen. Unter dem Claim ,Du bist nicht allein.”
zeigt die R+V seither, was in ihrer genossenschaftlichen
DNA verankert ist. Dabei geht es um das gegenseitige
Helfen, das gemeinsame Erreichen grofRer Ziele und um
die Ubernahme von Verantwortung fiir andere. Kurz: Es
geht um das genossenschaftliche Denken und Handeln.

Was wir konkret fir Umwelt, Gesellschaft, Mitarbeiter und
Kunden tun, dartiber legen wir jedes Jahr in unserem
Nachhaltigkeitsbericht Rechenschaft ab. Beim Umwelt-
und Klimaschutz stehen bei uns die Senkung des Papier-
verbrauchs und die Verkleinerung des ,CO,-FulRabdrucks®
im Fokus. Bei beiden Punkten haben wir erneut Erfolge
erzielt. Die im Jahr 2020 alles beherrschende Corona-
Pandemie hat diese Trends zusatzlich verstarkt.

Die Pandemie wirkte sich auf alle Bereiche der Nachhal-
tigkeit aus. So arbeiteten bereits seit Marz 2020 rund

90 Prozent unserer Mitarbeiter im Homeoffice. Die techni-
schen Moglichkeiten daflir hatten wir rechtzeitig vorberei-
tet. Derzeit erarbeiten wir Konzepte, wie die Arbeitswelt fir
die ,R+V-ler” nach Corona aussehen wird. Einen zusatz-
lichen Schub erhielt durch die Pandemie die seit Jahren
von uns vorangetriebene Digitalisierung. Durch Angebote
wie die digitale Signatur oder das Kundenportal ,Meine
R+V* erleichtern wir das Leben von immer mehr Kunden
und schonen zusatzlich die Umwelt durch einen deutlich
geringeren Papierverbrauch.

Sehr schwer getroffen hat die Pandemie viele Menschen
personlich, ebenso viele gemeinniitzige Vereine und Initia-
tiven. Die R+V selbst half vielen Privat- und Geschafts-
kunden schnell und unblrokratisch beim Bewaltigen der
Pandemie. Daruber hinaus standen R+V-Mitarbeiter und
die R+V STIFTUNG Betroffenen mit zusatzlichen Hilfs-
angeboten zur Seite.

Einen kompletten Uberblick tiber samtliche Themen rund
um die Nachhaltigkeit bei der R+V finden Sie im inzwi-
schen achten Nachhaltigkeitsbericht. Ich wiinsche Ihnen
eine anregende Lekture.

Dr. Norbert Rollinger
Vorstandsvorsitzender der R+V Versicherung AG
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Nachhaltigkeit bei der R+V

Die beiden Hauptgebaude der R+V am Wiesbadener Ralffelsenplatz in einem Bild.

Der Versicherer R+V
im Uberblick

Die R+V ist einer der grofiten Versicherer Deutschlands.
Seit vielen Jahren ist das genossenschaftliche Unterneh-
men mit Hauptsitz in der hessischen Landeshauptstadt
Wiesbaden auf Wachstumskurs. Rund 8,9 Millionen Kun-
den vertrauen allein in Deutschland auf die Leistungen der
R+V und haben insgesamt 26,5 Millionen Vertrage abge-
schlossen. Der R+V Konzern erreichte mit 18,95 Milliarden
Euro gebuchten Beitrdgen im Jahr 2020 den héchsten
Wert in seiner Geschichte.

Als Teil der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volks-
banken Raiffeisenbanken bietet die R+V ihren Kunden
mafigeschneiderte und innovative Versicherungslésungen.
Die Geschéaftstatigkeit der R+V gliedert sich in drei Ge-

Gebuchte Beitrage R+V Konzern (IFRS)

schaftsbereiche, die der internen Steuerung und Uberwa-
chung unterliegen. Hierbei handelt es sich um das selbst
abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungs-
geschéft, das selbst abgeschlossene Lebens- und Kran-
kenversicherungsgeschaft sowie das ibernommene
Ruckversicherungsgeschaft.

Die Produktpalette der R+V-Gesellschaften umfasst alle
bekannten Versicherungen: Fur Privatkunden bietet die
R+V sowohl Standardprodukte als auch individuelle L6-
sungen. Im Firmenkundengeschaft ist die R+V traditionell
eng mit den kleinen und mittelstandischen Unternehmen
aus Industrie, Handel, Handwerk, Gewerbe und Landwirt-
schaft verbunden. Fir sie entwickelt die R+V branchen-
spezifische Absicherungskonzepte. Die Spanne reicht von
spartenlibergreifenden Zielgruppenkonzepten im Bereich
Kompositversicherungen bis hin zur betrieblichen Alters-
versorgung (bAV) in Branchenversorgungswerken.

Die R+V ist darlber hinaus als aktiver

Ruickversicherer weltweit tatig. Grundsatz-
lich versteht sich die R+V als Serviceversi-

19,0 cherer. Spezialisierte Dienstleistungsge-

17,4 sellschaften garantieren den privaten und

gewerblichen Kunden kompetente Bera-

tung und rasche Hilfe im Schadenfall.

Die R+V Versicherung AG befindet sich
mehrheitlich im Besitz der DZ BANK AG

Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank

mit Sitz in Frankfurt am Main (www.

dzbank.de) — siehe S. 6. Der Vorstand der

R+V Versicherung AG tragt die Verantwor-
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tung fiir das gesamte Versicherungsge-
schaft innerhalb des DZ BANK Konzerns.
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Die Einbindung in die Genossenschaftliche FinanzGruppe
sichert der R+V durch die besondere Kundennahe einen
Wettbewerbsvorteil und eine starke Marktprasenz. In dem
dichten Filialnetz der Volksbanken und Raiffeisenbanken
stehen den Kunden in zahlreichen Beratungsstellen per-
sonliche Ansprechpartner zur Verfligung. Der angestellte
AuRendienst, ein bundesweites Netz von Vertriebs- und
Filialdirektionen sowie weitere Niederlassungen, Repra-
sentanzen und Kooperationspartner im Ausland gewahr-
leisten die besondere Kundennéhe.

Der Vertrieb ist im Wesentlichen Uber die Filialdirektionen
organisiert, die den Aufiendienst koordinieren und die
Betreuung der Kunden und Vertriebspartner verantworten.
Neben Hauptvertretern und Generalagenten in haupt- und
nebenberuflich betriebenen Agenturen besteht eine Mak-
lervertriebsorganisation und im Bereich der Kraftfahrtversi-
cherung ein Internet-Direktversicherer (www.rv24.de).

Daruber hinaus bietet die R+V Uber die unternehmensei-
gene Homepage www.ruv.de internetaffinen Privatkunden
die Option zum Online-Direktabschluss fiir ausgewahlte
Produkte. Auch die Volks- und Raiffeisenbanken bieten
entsprechende Online-Abschlussstrecken an. Alle genann-
ten Faktoren haben dazu beigetragen, dass die R+V ihre
ertragsorientierte, auf Nachhaltigkeit ausgelegte Wachs-
tumsstrategie auch im von der Corona-Pandemie geprag-
ten Jahr 2020 umsetzen konnte.

Die erfolgreiche Ausrichtung der R+V auf eine kundenori-
entierte Unternehmenspolitik und die stetige Optimierung
strategischer Faktoren wird nicht nur durch regelmaRige

Aktiondrsstruktur — Vereinfachte Darstellung

in %

92,1 DZBANKAG

6,1 Volksbanken und Raiffeisenbanken .

Sonstige Anteile in der
1,8  Genossenschaftsorganisation

* Inklusive Treuhandvertrage

Bestnoten in vielen Untersuchungen von Fachmagazinen,
sondern auch durch entsprechende Ratingergebnisse
bestatigt. So vertraut die R+V beim Finanzstarkerating
fur Versicherungen fur die Beurteilung ihrer langfristigen
Finanzkraft auch auf die unabhangige Einschatzung der
zu den weltweit fihrenden Analystenhdusern zahlenden
Ratingagenturen S&P Global Ratings und Fitch Ratings.

S&P Global Ratings bestatigte im Mai 2020 erneut die
sehr starke finanzielle Ausstattung der R+V Versicherung
AG sowie der KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktien-
gesellschaft (jeweils AA-, negativ). Zu einer ebenfalls sehr
starken Bewertung gelangte Fitch Ratings zuletzt im De-
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Ergebnisse der Finanzstarkeratings

S&P Global Ratings

R+V Versicherung AG AA- negativer Ausblick 05/2020

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG  AA- negativer Ausblick 05/2020

Fitch Ratings

R+V Lebensversicherung AG AA negativer Ausblick  12/2020
Condor Lebensversicherungs-AG AA negativer Ausblick  12/2020
R+V Allgemeine Versicherung AG AA negativer Ausblick  12/2020

zember 2020 fir die R+V Lebensversicherung AG und die
Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft. Damit
erhielten die beiden Gesellschaften mit der Note ,AA, sta-
bil* die héchste Bewertung, die Fitch Ratings aktuell an
Lebensversicherer im deutschen Markt vergibt. Auch die
R+V Allgemeine Versicherung AG erhielt erneut eine sehr
starke Bewertung (,AA, stabil“) durch Fitch Ratings. Die
Gesellschaft hatte sich 2017 erstmals einer Finanzstarke-
rating-Beurteilung unterzogen.

R+V Gruppe - Vereinfachte Darstellung

R+V Gruppe

Die R+V Gruppe umfasst im Wesentlichen die R+V-Kon-
zerngesellschaften sowie die vier Versicherungsvereine
R+V Lebensversicherung a. G., R+V Pensionsversiche-
rung a. G., Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a. G.
und KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraft-
verkehrs VaG (siehe Schaubild).

R+V Versicherung AG

Die R+V Versicherung AG ist die Holding-Gesellschaft des
R+V Konzerns. Sie ist mehrheitlich direkt beziehungswei-
se indirekt an den Erstversicherungsgesellschaften des
R+V Konzerns beteiligt. Die R+V Versicherung AG nimmt
zudem die Funktion des Ruckversicherers fir die R+V
Gruppe wahr und ist auch selbst am internationalen Ruick-
versicherungsmarkt tatig.

R+V Lebensversicherung AG

Die R+V Lebensversicherung AG ist der gré3te Lebens-
versicherer der R+V. Das Produktportfolio umfasst alle
Arten von kapitalbildenden Lebensversicherungen in der
privaten und betrieblichen Altersvorsorge sowie Risiko-
und Rentenversicherungen, fondsgebundene Rentenversi-

KRAVAG-LOGISTIC R+V
Versicherungs-AG

KRAVAG-ALLGEMEINE
Versicherungs-AG

CHEMIE

Condor Allgemeine
Versicherungs-AG

Condor

Lebensversicherungs-AG

R+V Versicherung AG

R+V R+V
Allgemeine Versicherung AG Lebensversicherung AG

R+V R+V
Direktversicherung AG Pensionskasse AG

Krankenversicherung AG

R+V R+V
Pensionsfonds AG Lebensversicherung a.G.

Pensionsfonds AG

Assimoco
Vita S.p.A., Mailand

Assimoco
S.p.A., Mailand

R+V Luxembourg Lebens-
versicherung S.A., Strassen

R+V
Pensionsversicherung a.G.

VTV Vereinigte Tierversicherung
Gesellschaft a.G.

KRAVAG-SACH Versicherung des
Deutschen Kraftverkehrs VaG

[ Inlandische Konzern-Gesellschaften

Auslandische Konzern-Gesellschaften

Weitere Gesellschaften der R+V Gruppe



Das Gebaude der Condor Versicherungen in Hamburg. Condor ist der
Maklerversicherer der R+V.

cherungen, Berufsunfahigkeitsversicherungen, Zusatzver-
sicherungen, Kapitalisierungen und die Absicherung von
Altersteilzeit- und Lebensarbeitszeitmodellen.

R+V Allgemeine Versicherung AG

Die R+V Allgemeine Versicherung AG ist der grofite Scha-
den- und Unfallversicherer der R+V Gruppe. |hr Versiche-
rungsangebot umfasst alle bekannten Sachversicherungs-
Sparten wie beispielsweise Kraftfahrt, Haftpflicht, Sach,
Kredit, Unfall und Rechtsschutz.

R+V Krankenversicherung AG

Die R+V Krankenversicherung AG ist der private Kranken-
versicherer der R+V. Mit ihrer modernen und umfassen-
den Produktpalette bietet sie Lésungen fir alle Kunden —
auch im Bereich der betrieblichen Krankenversicherung
(bKV). Seit Jahren gehort die R+V Krankenversicherung
AG zu den wachstumsstarksten Unternehmen der Bran-
che, was auch durch regelmafige Bestnoten in Produkt-
und Unternehmensratings gefordert wird.

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

Die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG (www.kra-
vag.de) ist der Spezialversicherer fiir das StralRenver-
kehrsgewerbe. Als leistungsstarker Spezialversicherer im
Kraftfahrzeug- und im Transportbereich ist das Unterneh-
men MarktfUhrer im gewerblichen Guterverkehr in der
Bundesrepublik Deutschland.

Nachhaltigkeit bei der R+V
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Die R+V-Tochter KRAVAG mit Sitz in Hamburg ist der Marktflihrer bei
Versicherungen im gewerblichen Giterverkehr.

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

Die KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG ist spezia-
lisiert auf das private Pkw-Versicherungsgeschaft. Mit
glnstigen Beitrdgen und guten Serviceleistungen punktet
sie im deutschen Kfz-Versicherungsmarkt.

Condor Lebensversicherungs-AG

Die Condor Lebensversicherungs-AG (www.condor-versi-
cherungen.de) bietet im Rahmen der betrieblichen und
privaten Altersvorsorge Lebens- und Rentenversicherun-
gen, zugeschnitten auf den Vertriebsweg Makler. Darliber
hinaus werden Produkte zur finanziellen Absicherung bei
Berufsunfahigkeit inklusive eines speziellen Tarifs fur jun-
ge Leute angeboten.

Condor Allgemeine Versicherungs-AG

Die Condor Allgemeine Versicherungs-AG arbeitet — wie
alle Gesellschaften der Condor Versicherungen — aus-
schlieBlich mit unabhéangigen Vermittlern (Makler und
Mehrfachagenten) zusammen. Sie bietet seit tiber 50 Jah-
ren im Privatkunden- und gewerblichen Geschaft iberzeu-
gende Leistungen in den Bereichen der Schaden-, Unfall-
und Kraftfahrtversicherungen.

R+V im Ausland

Bei den Anteilen an Versicherungsunternehmen mit Sitz
im Ausland handelt es sich um die R+V Luxembourg
Lebensversicherung S.A. (Luxemburg), die Assimoco
S.p.A. (Italien) und die Assimoco Vita S.p.A. (Italien). Die
R+V Luxembourg Lebensversicherung S.A. ist auf das
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anlageorientierte Vorsorgegeschaft spezialisiert. Das Pro-
gramm der Gesellschaft besteht schwerpunktmaRig aus
fondsgebundenen Versicherungen. Die Assimoco Vita
S.p.A. ist der fihrende Lebensversicherer der italienischen
Genossenschaftsorganisation und bietet alle in Italien
Ublichen Lebensversicherungsprodukte an. Hauptver-
triebsweg sind die Raiffeisenkassen. Die Assimoco S.p.A.
ist der fihrende Schaden- und Unfallversicherer der italie-
nischen Genossenschaftsorganisation. Das Unternehmen
bietet alle wesentlichen Sachversicherungssparten an.
Dartber hinaus hat die R+V Allgemeine Versicherung AG
eine Niederlassung in Osterreich (Wien). Diese bietet Spe-
zialprodukte fiir die Absicherung von Unternehmensrisiken
Uber Versicherungsmakler an (www.ruv.at).

Uber diesen Bericht

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht 2020 ist der mittler-
weile achte Nachhaltigkeitsbericht der R+V. Er bezieht
sich auf die Versicherungsgesellschaften und geschafts-
nahen Gesellschaften der R+V Gruppe im Inland im Ge-
schaftsjahr 2020 — und damit auf 16.171 Mitarbeiter. Die
gesamte R+V Gruppe hat im Inland 16.526 Mitarbeiter. Im
Bericht beziehen sich damit alle Aussagen, soweit nicht

Geltungsbereich

Jahr Mitarbeiter Tatigkeitsanteile
2015 14.340 13.561
2016 14.708 13.881
2017 14.953 14.081
2018 15.177 14.299
2019 15.703 14.781
2020 16.171 15.264

anders vermerkt, auf die in der Tabelle ,Geltungsbereich®
dargestellten Mitarbeiterzahlen.

Der vorliegende Bericht umfasst die wesentlichen 6kologi-
schen, gesellschaftlichen und sozialen Entwicklungen und
ist im Internet unter www.nachhaltigkeitsbericht.ruv.de ver-
offentlicht. Den Nachhaltigkeitsbericht 2020 gibt es — wie
bereits seine Vorganger — ausschlief3lich als Online-Ver-
sion. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards: Option ,Kern* erstellt. Die Umweltkenn-
zahlen entsprechen den Anforderungen des Vereins fur
Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstitu-
ten e. V. (VFU / www.vfu.de). Der R+V-Nachhaltigkeits-
bericht erscheint jahrlich in einer aktuellen Version.
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In diesem Bericht verwendet die R+V der Einfachheit hal-
ber haufig nur die mannliche Form. Die weibliche Form ist
selbstverstandlich immer miteingeschlossen. Auch auf die
durchgangige Benennung der Rechtsform von Konzernun-
ternehmen verzichtet die R+V zugunsten der Lesefreund-
lichkeit. An verschiedenen Stellen in diesem Bericht gibt
es Hinweise auf erganzende Informationen in weiteren
Publikationen der R+V Gruppe.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2020 ist in deutscher Sprache
erschienen. Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht richtet
sich an folgende malgebliche Stakeholdergruppen: Mitar-
beiter, Privat- und Firmenkunden, Anteilseigner, die Ge-
nossenschaftliche FinanzGruppe, Analysten sowie die
aligemeine Offentlichkeit (siehe dazu ausfiihrlicher im
Kapitel ,Wesentlichkeitsanalyse” auf S. 8).

Die R+V ist von der Abgabe einer nichtfinanziellen Erkla-
rung nach § 289b Abs. 2 Satz 2 in Verbindung mit Satz 1
HGB befreit, da sie in die nichtfinanzielle Konzernerkla-

rung der DZ BANK AG einbezogen ist. Die nichtfinanzielle
Konzernerklarung fur 2020 ist in deutscher Sprache auf
der Internetseite www.berichte2020.dzbank.de abrufbar.

Spitzenrating fur
Nachhaltigkeit

Die R+V und die gesamte DZ BANK Gruppe (siehe S. 6)
sind vorbildlich in Sachen Nachhaltigkeit. Das bestatigte
die Ratingagentur ISS ESG (vormals oekom research),
einer der fihrenden Anbieter fur Nachhaltigkeitsanalysen.
In ihrer jungsten Studie von Ende 2019 erneuerten die
Analysten die Note fir die DZ BANK Gruppe ,,C+" und ver-
gaben wie bereits im vorangegangenen Rating aus dem
Jahr 2018 den ,Prime-Status* fir besonders verantwor-
tungsvoll handelnde Unternehmen. Dieses viel beachtete
LPrime“-Gitesiegel bescheinigt ein tberdurchschnittliches
Engagement in den Bereichen Umwelt und Soziales.
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,Prime-Status®
fur Nachhaltigkeit

BATED BY Von der Ratingagentur ISS
ISS ESGP> ESG erhielt die R+V im
Rahmen des Ratings der
DZ BANK Gruppe erneut den begehrten ,Prime-Sta-
tus® fur besonders nachhaltige Unternehmen. Dieses
viel beachtete Glitesiegel bescheinigt ein Gberdurch-
schnittliches Engagement in den Bereichen Umwelt
und Soziales. Anhand einer Vielzahl von branchen-
spezifisch ausgewahlten Kriterien beurteilte ISS ESG
die soziale und dkologische Performance. Die Analys-
ten bewerteten unter anderem Angebote zur Aus-
und Weiterbildung, Mafinahmen zu fairen Geschéafts-
ablaufen sowie Projekte fiir eine gréRere Okoeffizienz.

Weitere Informationen: www.issgovernance.com

- CR Committee der
DZ BANK Gruppe

E"a DZ BANK Gruppe

Nachhaltiges Wirtschaf-
ten erfordert solidarisches Handeln. Deshalb arbeiten
die R+V und die anderen Unternehmen der DZ BANK
Gruppe gemeinschaftlich im Corporate Responsibility
Committee (CRC) zusammen. Dieses regelmafig ta-
gende Gremium soll die Aktivitaten in der Gruppe
noch starker biindeln und auf das gemeinsame Ziel
ausrichten: Marktchancen nutzen, Risiken vermeiden
und zugleich den gesellschaftlichen Beitrag steigern.
Mit Unterstiitzung des CRC sollen die Nachhaltigkeit
kiinftig noch starker in Geschéaftsprozesse integriert
und gruppenweite Themen vorangetrieben werden.

Weitere Informationen: www.nachhaltigkeit.dzbank.de

Anhand einer Vielzahl von branchenspezifisch ausgewahl-
ten Kriterien beurteilte ISS ESG (www.issgovernance.com)
die soziale und 6kologische Performance der DZ BANK
Gruppe. Die Analysten bewerteten unter anderem Ange-
bote zur Aus- und Weiterbildung, MaRnahmen zu fairen
Geschaftsablaufen sowie Projekte fiir eine groRere Oko-
effizienz.

VO"’ALC% Teilnehmer des
‘\’E UN Global Compact

lq

\ Il, b

w Die R+V bekennt sich klar zum
WE SUPPORT Global Compact der Vereinten

Nationen (UN). Bei dieser weltweiten
Initiative verpflichten sich Unternehmen, ihr Handeln
an zehn sozialen und 6kologischen Prinzipien auszu-
richten. Dazu zahlen unter anderem die Achtung von
Menschen- und Arbeitnehmerrechten, das Engage-
ment fur den Umwelt- und Klimaschutz sowie der
Kampf gegen Korruption. Mit mehr als 13.000 teilneh-
menden Unternehmen und Organisationen ist der Uni-
ted Nations Global Compact das weltweit gréte und
wichtigste Netzwerk fiir unternehmerische Verantwor-
tung und Corporate Social Responsibility (CSR).

Weitere Informationen: www.globalcompact.de

GroRen Anteil an dieser Uberaus positiven Bewertung hat-
te die R+V Versicherung, die als mitarbeiterstarkstes Un-
ternehmen der DZ BANK Gruppe besonders ins Gewicht
fallt. Hier wirkten sich die zahlreichen MaRnahmen aus,
mit denen die R+V in den vergangenen Jahren das Thema
Nachhaltigkeit vorantrieb.

Wesentlichkeitsanalyse

Im Jahr 2019 befragten die Unternehmen der DZ BANK
Gruppe, die bereits seit vielen Jahren im Corporate Res-
ponsibility Committee (CRC) beim Thema Nachhaltigkeit
zusammenarbeiten (siehe Kasten), zuletzt erneut gemein-
sam Stakeholder fiir eine Materialitats-/\WWesentlichkeits-
analyse. Die Hauptziele des im Herbst 2019 beendeten
Projekts waren das Kennenlernen der Stakeholder-Erwar-
tungen sowie ein gleichzeitiges Dialogangebot an die
Stakeholder, bei dem diese die aus ihrer Sicht wichtigsten
Aspekte im Bereich Nachhaltigkeit nennen konnten.

Wie in der vorangegangenen Befragung aus dem Jahr
2015 befragte die DZ BANK Gruppe auch diesmal wieder
200 Stakeholder. Bei ihnen handelte es sich um Mitarbei-
ter der DZ BANK Gruppe (50 %), Vertreter von Genossen-
schaftsbanken sowie Firmen— und Privatkunden (25 %),
politische Akteure (7 %), Ratingagenturen und institutio-
nelle Investoren (6 %), Dienstleister und Lieferanten (4 %),
Vertreter aus Wissenschaft & Bildung (3 %), gesellschaft-
liche Akteure und Nichtregierungsorganisationen (NGOs/
3 %) sowie Medienvertreter (2 %).
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Relevanz DZ BANK Gruppe

Die Befragung fand im Mai 2019 statt. Es handelte sich
um einen 10 Seiten umfassenden Online-Fragebogen.
Dieser bestand aus offenen und geschlossenen Fragen.
Die Beantwortung erfolgte auf einer 6er-Likert-Skala

(1 = unwichtig bis 6 = sehr wichtig).

Bei den Ergebnissen herrschte abermals eine groke Uber-
einstimmung zwischen den Antworten der Mitarbeiter der
DZ BANK Gruppe (interne Stakeholder) und denen von
externen Stakeholdern. Alle in der Umfrage aufgelisteten
Themenfelder (siehe Grafik) wurden als wichtig bis sehr
wichtig (Wert = 4,0) bewertet. Der fir alle befragten Stake-
holder wichtigste Aspekt war ,Produkte und Dienstleistun-
gen®, dicht gefolgt von ,Unternehmensfiihrung“ — wobei
die externen Stakeholder besonderen Wert auf das The-
menfeld ,Produkte und Dienstleistungen® legten, die inter-
nen dagegen auf die ,Unternehmensfiihrung®. Hinter die-
sen beiden Themen folgten ,Mitarbeiterverantwortung®,
,Betrieblicher Umweltschutz“ und ,Gesellschaftliches En-
gagement®.

Dartber hinaus gab es zu den finf zentralen Themen der
Stakeholder-Umfrage 45 Einzelaspekte, die die Befragten
individuell nach ihrer Wichtigkeit bewerteten. Die Stake-
holder nannten dabei 10 besonders wichtige Aspekte
(Werte zwischen 4,5 und 5,5), die in diesem Nachhaltig-
keitsbericht besondere Beriicksichtigung finden (siehe
Grafik Seite 9).

Nachhaltigkeitsstrategie

Fir die R+V als genossenschaftliches Unternehmen ist
verantwortungsvolles Handeln gegeniber Umwelt, Mitar-
beitern, Kunden und Gesellschaft seit jeher selbstver-
standlich. Denn die genossenschaftliche Grundidee ver-
bindet wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlich verant-
wortlichem Handeln. Damit samtliche Aktivitaten in puncto
Nachhaltigkeit noch besser aufeinander abgestimmt sind,
verfolgt die R+V eine konzernweite Nachhaltigkeitsstrate-
gie. Hier der Wortlaut der Strategie:
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Handlungsfelder der Nachhaltigkeitsstrategie im Uberblick

Produkte &
Dienstleistungen

Kunden I
Unternehmens-
fitlhrung

Umwelt

Mitarbeiter

Gesellschaft

UL

— Das Leitbild einer verantwortungsvollen, nachhaltigen
Entwicklung ist fest in den Grundwerten der R+V, als
Mitglied der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volks-
banken Raiffeisenbanken, verankert. Wirtschaftlich stre-
ben wir ein profitables Unternehmenswachstum an und
sind uns gleichzeitig unserer Verantwortung gegentber
Kunden und Mitarbeitern, der Umwelt und der Gesell-
schaft bewusst.

— Wir bekennen uns zu Demokratie, Toleranz, Menschen-
rechten und Chancengleichheit sowie zur Einhaltung
aller Gesetze und Vorschriften und beziehen Zulieferer
und Vertragspartner in unsere Bemihungen mit ein.

— Unser Nachhaltigkeitsmanagement hat zum Ziel, dass
Nachhaltigkeitsaspekte bei Entscheidungen in allen Be-
reichen des Unternehmens bertcksichtigt werden. Dies
geschieht durch Ergénzung systematischer Entschei-
dungsprozesse um Okologische und soziale Aspekte,
durch Sensibilisierung der Fuhrungskrafte und Mitarbei-
ter und durch die aktive Einbindung aller Mitarbeiter bei
der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie. Die Nach-
haltigkeitsstrategie erganzt die Unternehmensstrategie.

— Wir verstehen nachhaltige Entwicklung als kontinuierli-
chen Verbesserungsprozess, auch weil externe Ziele
und Rahmenbedingungen variabel bleiben.

— Unter Einbeziehung aller Stakeholder ermitteln wir die
fur die R+V wesentlichen Handlungsfelder der nachhalti-
gen Entwicklung.

— Innerhalb dieser Handlungsfelder messen und bewerten
wir in einem jahrlichen Prozess unsere Nachhaltigkeits-
und Umweltleistungen und leiten Ziele und MalRnahmen
ab.

— Gegenuber allen Stakeholdern kommunizieren wir unse-
re Nachhaltigkeitsleistung anhand anerkannter Trans-
parenz-Standards in unserem jahrlichen Nachhaltigkeits-
bericht.

— Wir beteiligen uns an branchenweiten Lésungen und
bringen uns in unternehmenstbergreifenden Nachhaltig-
keitsnetzwerken ein. Im Corporate Responsibility Com-
mittee der DZ BANK Gruppe biindeln wir die Nachhaltig-
keitsinitiativen der Einzelunternehmen und treiben grup-
penweite Aktivitaten voran.

— Die Umsetzung dieser Nachhaltigkeitsstrategie wird
durch eine klare Zuweisung von Verantwortlichkeiten im
LLeitfaden zum Nachhaltigkeitsmanagement bei der
R+V* sichergestellt.

Handlungsfelder der
Nachhaltigkeitsstrategie

Die Schwerpunkte des nachhaltigen Handelns der R+V
liegen auf sechs Handlungsfeldern (siehe Grafik): Unter-
nehmensfiihrung, Produkte & Dienstleistungen, Kunden,
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Umwelt, Mitarbeiter und Gesellschaft. Zu jedem dieser
sechs Aspekte setzt die R+V gezielt Projekte um, die die
nachhaltige Entwicklung des Unternehmens weiter voran-
treiben. Ob Energieeffizienz in den eigenen Gebauden,
nachhaltige Versicherungsprodukte, ethische Richtlinien
fur die Kapitalanlage, die Auswahl von Lieferanten anhand
sozialer und 6kologischer Kriterien, Betriebliches Gesund-
heitsmanagement oder die R+V-eigene Betriebsgastrono-
mie.

Die Liste der mdglichen Einsatzgebiete ist vielfaltig und
lang. Und diese Themen ,leben®. Das heilt, je nachdem,
wie sich gesellschaftliche, 6konomische und ¢kologische
Rahmenbedingungen andern, kdnnen auch neue Hand-
lungsfelder hinzukommen. Zu jedem der sechs Themen-
felder der Strategie gibt es im vorliegenden Bericht ein
eigenes Kapitel.

Kommunikation zur
Nachhaltigkeit

Zum Nachhaltigkeits-Reporting gehort, dass der Nachhal-
tigkeitsbeauftragte des R+V Konzerns jahrlich den Vor-
stand und alle Fiihrungsrunden Uber den Status des
Nachhaltigkeitsmanagements und der Umsetzung des
Nachhaltigkeitsprogramms informiert. Die wesentlichen
Erkenntnisse zur Nachhaltigkeitsperformance sowie zum
Nachhaltigkeitsprogramm verdéffentlicht die R+V intern und
extern im jahrlich erscheinenden Nachhaltigkeitsbericht,
auf den ,Nachhaltigkeitsseiten” auf www.ruv.de sowie in
Presseinformationen und Fachartikeln.

Daruber hinaus sensibilisiert die R+V-Konzernkommuni-
kation die Mitarbeiter fiir das Thema Nachhaltigkeit durch
regelmafige Veroffentlichungen im Intranet und in der
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Mitarbeiterzeitung. Die Nachhaltigkeitsstrategie und deren
Umsetzung sind zudem systematisch in die Aus- und Wei-
terbildung integriert. Diese Aspekte sind bei den Einflih-
rungsveranstaltungen fur Auszubildende und neue Mitar-
beiter sowie bei Weiterbildungen fiir den Management-
nachwuchs ein obligatorisches Thema.

Organisatorische Einbindung
der Nachhaltigkeit

Die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit liegt
direkt beim Vorstandsvorsitzenden der R+V Versicherung
AG. Fir die Weiterentwicklung und operative Umsetzung
der Strategie ist der R+V-Nachhaltigkeitsbeauftragte zu-
sténdig. Er koordiniert die unternehmensweite Umsetzung
mit der Nachhaltigkeitskonferenz. Dieses Gremium be-
steht aus Managementvertretern aller Ressorts, dem R+V-
Umweltmanagementbeauftragten sowie Vertretern der
Produktkommission, der Investitionskommission, des Stra-
tegischen Kundenmanagements, des Berichtswesens und
des Risikomanagements (siehe S. 11).

Die Nachhaltigkeitskonferenz tagt quartalsweise, sorgt fiir
die konzernweite Vernetzung des Themas und bereitet
Empfehlungen fir den Vorstand vor, der als oberstes Ent-
scheidungsgremium die Beschlusse fasst. Die Mitglieder
der Nachhaltigkeitskonferenz pruifen zudem Vorschlage
auf ihre Umsetzbarkeit und deren Auswirkungen fur ihr
jeweiliges Ressort, generieren selbst Ideen fir mehr
Nachhaltigkeit, koordinieren die Umsetzung von Maf3nah-
men in ihrem Ressort beziehungsweise in ihren Prozes-
sen (beispielsweise Produktentwicklung) und unterstiitzen
den Nachhaltigkeitsbeauftragten beim Reporting.

Zum Marz 2021 anderte die R+V die interne Organisation
der Nachhaltigkeit und trug damit der stetig wachsenden
Bedeutung dieses Themas Rechnung. Zu diesem Zeit-
punkt nahm die neu gegriindete Nachhaltigkeitskommis-
sion ihre Arbeit auf. Unter Vorsitz des Finanzvorstands
gehoren diesem Gremium Vertreter jedes Ressorts an.
Dartber hinaus kiimmert sich kiinftig eine eigene Einheit
in der R+V-Konzernentwicklung um dieses Thema.

Die neue Organisation unterstreicht zugleich die organisa-
torische Aufwertung des Themas Nachhaltigkeit. Eine
Kommission wird bei der R+V stets von einem Holdingvor-
standsmitglied geleitet und kann unmittelbar Beschlisse
fassen. Die bis dahin tatige Nachhaltigkeitskonferenz war
dagegen ein eher vorbereitendes und beratendes Gremi-
um — wenngleich hier seit 2012 die wesentlichen Weichen
fur die entsprechenden Vorstandsbeschlisse gestellt wur-

den. Mit der neuen Struktur und den damit verbundenen
zusatzlichen Mitarbeitern kann die R+V die Weiterent-
wicklung der Nachhaltigkeit noch besser vorantreiben.
Erklartes Ziel der R+V ist es, stets zu den nachhaltigsten
Versicherern Deutschlands zu gehdéren.

Nachhaltigkeit und
R+V-Markenwerte

Die R+V-Nachhaltigkeitsstrategie erganzt nicht nur die
Unternehmensstrategie, sie unterstreicht ganz bewusst
auch die drei R+V-Markenwerte: ,solide®, ,begeisternd”
und ,genossenschaftlich“. Diese Markenwerte verdeutli-
chen, woflr die

R+V Versicherung
steht und was das SOLIDE

Unternehmen

ausmacht. BEGEISTERND

Im Jahr 2018 GENOSSENSCHAFTLICH
nahm die R+V

ihre Markenwerte
unter die Lupe
und legte Anfang 2019 die drei neuen Werte fest. Gemein-
sam mit Vertretern aller Ressorts und aller Hierarchiestu-
fen — vom Auszubildenden bis zum Vorstand — stellte die
R+V die bisherigen Markenwerte auf den Prifstand. Die
R+V befragte Kunden, analysierte den Wettbewerb und
wertete Markenstudien aus. Dabei ging es um die Fragen:
Wodurch ist die R+V als Marke schon heute erfolgreich,
was machen andere besser und was sollte die R+V fir die
zukunftige Ausrichtung bertcksichtigen?

Das Ergebnis: Die bisherige Ausrichtung wurde gescharft.
Aus ,gemeinschaftlich® wurde ,genossenschaftlich, denn
im Genossenschaftsgedanken sieht die R+V ein besonde-
res Alleinstellungsmerkmal. Die Konstante unter den Mar-
kenwerten lautet: solide. Hinter dem Begriff verbirgt sich
eine entscheidende unternehmerische Handlungsabsicht,
die bei der R+V ebenfalls fest in der DNA verankert ist:
solides, vorausschauendes Wirtschaften und Versprechen
einhalten.

Neu hinzugekommen ist der Wert ,begeisternd”. Der
Anspruch, Kunden, Vertriebspartner und Mitarbeiter zu
begeistern, ist ein wesentlicher Eckpfeiler des R+V-inter-
nen Strategieprogramms ,Wachstum durch Wandel“. Die
R+V will die individuellen Erwartungen ihrer Kunden nicht
nur erfullen, sondern Ubertreffen. Dieser Aspekt ist ein
ganz entscheidender, den die R+V Uber die Marke trans-
portieren mochte.



Neuer Marktauftritt: R+V stelit
sich gegen Egoismus

Mit neuem Claim, frischem Corporate Design und einer
neuen Werbekampagne betont seit Anfang 2020 die R+V
als Versicherer der Volksbanken Raiffeisenbanken ihre
genossenschaftlichen Grundwerte. Mit ihrem neuen Markt-
auftritt bezieht die R+V klar Stellung gegen den Egoismus
der heutigen Zeit und setzt sich fiir die Gemeinschaft ein.
Dieser neue Marktauftritt stellt die traditionsreiche Haltung
der R+V in den Mittelpunkt und untermauert den seit ihrer
Grundung bestehenden genossenschaftlichen Grundge-
danken: ,Was einer alleine nicht schafft, das schaffen vie-
le.“ Die R+V macht damit noch starker sichtbar, was ihre
Waurzeln seit der Grindung im Jahr 1922 sind. Die genos-
senschaftliche Leitidee wird im neuen Marktauftritt greifba-
rer und konkreter als je zuvor.

R/ Du bist nicht allein.

Ihre genossenschaftliche Grundeinstellung zieht sich wie
ein roter Faden durch den gesamten neuen Marktauftritt.
Auf den Punkt gebracht wird der Kern des Versicherers im
neuen Claim ,Du bist nicht allein®. Er steht fir Gemein-
sinn, fur das Fureinander-da-Sein, fur einen verantwor-
tungsbewussten Umgang miteinander. Die R+V lasst den
Kunden nicht allein, 16st seine (Absicherungs-)Probleme —
mit passenden Produkten, einem engagierten,
fairen Service und vor allem einer schnellen
Hilfe im Schadenfall.

Auch gesellschaftlich engagiert sich die R+V,
zum Beispiel mit der R+V STIFTUNG (siehe
S. 88), die soziale Projekte und Initiativen
fordert, die sich an dem genossenschaftli-
chen Motto der ,Hilfe zur Selbsthilfe* orien-
tieren. Und sie unterstitzt Initiativen, die

die Genossenschaftsidee starken, wie das
.MakerCamp Genossenschaften®.

Der neue Claim hat zudem den besonderen
Reiz, dass er auf zwei unterschiedliche Wei-
sen gelesen werden kann. Zum einen kann
er bedeuten: ,Wir lassen dich nicht allein.
Wir sorgen fiir dich.“ Er kann aber genauso
aussagen: ,Du bist hier nicht allein auf der
Welt! Park nicht wie ein Idiot! Kipp keinen
Mdall in den Wald! Verzichte mal aufs Auto!
Denk an deine Mitmenschen!”

Nachhaltigkeit bei der R+V

MakerCamp der
Genossenschafts-Macher

Ende Januar 2020 trafen sich auf Einladung der R+V in
Wiesbaden beim ,MakerCamp Genossenschaften“ rund
180 Teilnehmer. lhre gemeinsame Vision: Bis 2030 soll es
30.000 Genossenschaften in Deutschland geben — statt
wie bisher rund 7.700.

Mit dem MakerCamp in der Wiesbadener R+V Akademie
als Start-Event sowie daran anschlieRenden Projekten
wollen die R+V Versicherung und die Akademie Deutscher
Genossenschaften (ADG) als Veranstalter zum Wachstum
des genossenschaftlichen Okosystems in der Bundesre-
publik beitragen. Um das genossenschaftliche Wachstum
voranzubringen, lag ein Schwerpunkt des ,MakerCamps*
auf Griindungszentren, dem Griindungsprozess sowie
Finanzierungsmaoglichkeiten fir Genossenschaften. Eben-
falls auf der Veranstaltung war Manuel Andrack — ,Wan-
der-Papst®, Buchautor und bekennender Genossen-
schafts-Fan.

Zahlreiche erfolgreiche Genossenschafts-Griindungen
stellten auf dem Camp ihre Arbeit vor — etwa die Energie-
genossenschaft Odenwald eG, das Griindungszentrum
WeiberWirtschaft eG aus Berlin oder die Schilergenos-
senschaft Green Leibniz eSG aus Wiesbaden (siehe fol-
gendes Kapitel).

R+V-Innovationsmanager André Dérfler (I.) und Buchautor Manuel Andrack beim MakerCamp
der Genossenschafts-Macher.
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Die Jungunternehmer von Green Leibniz bei der Auslieferung von Balkonpflanzen.

R+V fordert erste Schiler-
genossenschaft Hessens

Im November 2019 griindeten Schiler der Wiesbadener
Leibnizschule Hessens erste Schilergenossenschaft. Die
13 bis 17 Jahre alten Jungunternehmer wollen mit ihrer
Geschéftsidee vor allem alteren und weniger mobi-
len Menschen helfen. Die Schiler bieten in der
hessischen Landeshauptstadt einen Balkon-
sowie Zimmerpflanzen-Service an und koope-
rieren dabei mit lokalen Gartnereien.

Die Jugendlichen wahlen nach Absprache mit
ihren Kunden passende Pflanzen und Tépfe aus,
transportieren diese zur Wohnung und stellen sie dort
auf. Die spatere Pflege der Pflanzen Gbernehmen die
Schiler auf Wunsch ebenfalls. Das Startkapital der
Genossenschaft ,Green Leibniz eSG* stammt aus dem
Verkauf von Genossenschaftsanteilen.

Die R+V unterstiitzte die Wiesbadener Gymnasiasten bei
der Griindung der Schilergenossenschaft. R+V-Experten
organisierten in der Unternehmenszentrale die vorberei-
tenden Workshops fiur die Grindung und berieten die
Schiiler kostenlos zu Start-up-Methoden und zur Entwick-
lung des Geschaftsmodells. Darlber hinaus fordert die
gemeinnutzige R+V STIFTUNG (siehe auch S. 88) das
Vorhaben mit insgesamt 6.500 Euro.

Anfang 2020 nahm die Schilergenossenschaft

ihre Arbeit auf. Allerdings stellte die gerade

einsetzende Corona-Pandemie die Jungunter-

nehmer ziemlich schnell vor grofe Herausforde-
rungen. Dennoch machten die Schuler weiter und

lieferten ihre Produkte mit Masken aus. Jedoch ka-

men einige Geschafte nicht zustande, da beispielsweise
eine geplante Kooperation mit einem Altenheim nicht um-
gesetzt werden konnte. Zu den Genossenschaftstreffen
kam aber auch weiterhin ,der harte Kern“. Auch im Jahr
2021 bietet die Green Leibniz weiterhin ihre Dienstleistun-
gen und Produkte an.

aneenl EIBNIZ
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Produkte und Dienstleistungen

Fir die R+V schlieRen sich verantwortungsvolles Handeln
und wirtschaftlicher Erfolg keineswegs aus. Im Gegenteil,
sie gehen Hand in Hand. Mit dieser Sichtweise stimmt die
R+V ebenfalls mit der Philosophie aller Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Uberein — und teilt
damit zugleich die genossenschaftlichen Grundprinzipien
von Selbsthilfe, Selbstverantwortung und Selbstverwal-
tung.

Versicherungsprodukte

Versicherungsprodukte sind grundsatzlich auf 6konomi-
sche Nachhaltigkeit ausgerichtet, da sie dem Kunden
Gelegenheit zum langfristigen Vermdgensaufbau fir die
Altersvorsorge (sowohl privat als auch betrieblich) oder
zur finanziellen Absicherung von Risiken geben. Die R+V
ist einer der grofiten Versicherer Deutschlands und bietet
die gesamte Palette in den Segmenten Personenversiche-
rung (Kranken- und Lebensversicherung, zum Beispiel
Renten-, Kapital- und Risikoversicherungen) und Kompo-
sitversicherung (zum Beispiel die Sparten Kraftfahrt, Haft-
pflicht, Sach, Kredit, Unfall und Rechtsschutz). Dartiber
hinaus setzt die R+V zahlreiche weitere Akzente. Dazu
gehért unter anderem der Bereich Okologie. Hier zahlt die
R+V zu den bundesweit fihrenden Assekuranzen fir Anla-
gen zur Nutzung von ,Erneuerbaren-Energien®. Mit den Pro-
dukten Umwelthaftpflicht- und Umweltschadenversiche-
rung sowie der Versicherung von Elementarschaden und
den dazugehdrenden Praventivberatungen leistet die R+V
einen wichtigen Beitrag zur 6kologischen Nachhaltigkeit.

Die private Krankenversicherung (PKV) ist an dieser Stelle
gesondert hervorzuheben. Im Gegensatz zu ihrem Pen-
dant, der umlagefinanzierten gesetzlichen Krankenversi-
cherung, ist sie nicht vom demografischen Wandel abhan-
gig. Die Beitrage in der PKV sind so kalkuliert, dass sie
Vorsorge fir die steigenden Gesundheitskosten der alter
werdenden Versicherten treffen. Um dieses Ziel zu errei-
chen, bauen die Versicherten schon in jungen Jahren Alte-
rungsruckstellungen auf, die am Kapitalmarkt angelegt
werden. Spater werden ihre im Alter steigenden Gesund-
heitskosten aus diesem Geld finanziert. Diese nachhaltige
Finanzierung steht daher flir Generationengerechtigkeit.

Ebenso treibt die PKV Innovationen im deutschen Ge-
sundheitsmarkt voran und entlastet die Gesellschaft, da
sie unabhangig von Staatszuschiissen und Subventionen
wirtschaftet. Dartber hinaus tragt die private Krankenver-
sicherung mafigeblich dazu bei, dass die medizinische
Versorgung in Deutschland zur besten der Welt gehort.
Denn durch die PKV flieBen jahrlich viele Milliarden Euro

zusatzlich ins deutsche Gesundheitswesen. Medizinischer
Fortschritt wird vorangetrieben und davon profitieren letzt-
lich alle.

Auch gesondert zu nennen ist die Restkreditversicherung
(RKV), welche die Liquiditat und Zahlungsfahigkeit von
Privat- und Gewerbekunden sichert und die Kunden vor
den finanziellen Folgen von langerer Krankheit, Verlust
des Arbeitsplatzes, Kurzarbeit und Todesfall schiitzt. Be-
sonders im Hinblick auf die wirtschaftlichen Folgen von
Corona zeigt sich die Bedeutung dieser Absicherung. Im
Jahr 2020 wurden so viele Kunden wie noch nie zuvor vor
Uberschuldung und Privatinsolvenz bewahrt. Zudem wirkt
die RKV insbesondere in Krisenzeiten gesamtwirtschaft-
lich als stabilisierender Faktor fur die Volkswirtschaft. Die
RKV bedient das Sicherheitsbedurfnis der Kunden, ihre
Zahlungsverpflichtungen abzusichern, und tréagt damit in
konjunkturell unsicheren Zeiten zur nachhaltigen Stabili-
sierung der Gesamtnachfrage bei, wovon letztlich viele
Wirtschaftsbereiche profitieren.

Die Condor Lebensversicherungs-AG hat als bundesweit
erster Versicherer mit einer neuen Teilzeitklausel das Pro-
blem der Teilzeitfalle bei der Berufsunfahigkeitsversiche-
rung (BU) geldst. Mit dieser Regelung gelten zum ersten
Mal bei allen neu abgeschlossenen BU-Policen bei einem
Wechsel in Teilzeit dieselben Leistungsvoraussetzungen
wie zuvor als Vollzeitkraft. Bundesweit arbeiten rund

15 Millionen Menschen in Teilzeit - mit steigender Ten-
denz. Die haufigsten Griinde fir den Wechsel in Teilzeit
sind die Kindererziehung, die Pflege von Angehdrigen
oder generell eine bessere Work-Life-Balance.

Elektromobilitat / Mobilitat der Zukunft

Far die R+V als einen der groRten Fahrzeugversicherer
Deutschlands spielt das Thema Versicherungslésungen
fur den StralRenverkehr eine ganz herausgehobene Rolle.
Deshalb investiert die R+V in Forschungsprojekte zur
Mobilitdt der Zukunft und bietet gleichzeitig Versicherungs-
I6sungen fur Elektroautos und Nutzer von Carsharing-Mo-
dellen. Des Weiteren unterstitzt die R+V durch die Mitver-
sicherung von Lastenfahrradern im Rahmen der KRAVAG
Logistik Police umweltschonende Transportmdglichkeiten.

Erweiterter Schutz fiir Elektrofahrzeuge

Besitzer von Elektro- und Hybridfahrzeugen erhalten bei
der R+V bereits seit 2018 einen deutlich erweiterten Versi-
cherungsschutz. Ein Highlight im Schutzbrief ist nach wie
vor das Abschleppen des Elektroautos bis zur nachsten
Stromtankstelle, wenn das Fahrzeug wegen eines leeren
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Bei der R+V tanken Elektroautos ausschlieRlich Okostrom.

Akkus stehen bleibt. Wird das Abschleppen Uber die R+V
organisiert, ibernimmt die R+V die kompletten Kosten. Zu
den Leistungen der R+V in der Kaskoversicherung zahlt
aulerdem die beitragsfreie Versicherung von mobilen
Ladegeraten (bis 1.000 Euro) und Ladekabeln oder Lade-
karte (bis 100 Euro), wenn diese zum Beispiel gestohlen
wurden. Ohne Aufschlag exklusiv im Plus-Tarif mitversi-
chert sind auch fest montierte Wandladestationen (Wall-
boxen) und Induktionsladeplatten bis 1.000 Euro.

Dariber hinaus Gbernimmt die R+V die Kosten (bis 2.000
Euro) fur die Entsorgung des alten Fahrzeug-Akkus. Bei
einem Totalschaden des Akkus (etwa durch Brand) erstat-
tet die R+V zum Beispiel bei Pkw in den ersten 30 Mona-
ten den Neupreis — sofern der Akku nicht gebraucht ge-
kauft wurde. Zudem foérdert die R+V die Elektromobilitat
durch eine erweiterte Neupreisentschadigung fir das
Fahrzeug, zum Beispiel nach einem Totalschaden. Des
Weiteren zahlt die R+V bei Abschluss einer Vollkaskover-

UNSER PLUS AN
E-MOBILITAT.

ac

sicherung dem Kunden im Schadenfall eine Mobilitatspau-
schale von 35 Euro taglich fir hdchstens 14 Tage fur den
Ausfall seines Pkw. Hier wurde nochmal eine spezielle
Leistung fur die Besitzer eines Elektro- und Hybridfahrzeu-
ges geschaffen, um ein Zeichen im Kontext der E-Mobilitat
als Antriebsart zu setzen.

Darliber hinaus hat der Kunde einen Erstattungsanspruch
auf Wertminderung unter bestimmten Umsténden, wenn
sein Elektroauto beispielsweise durch einen Unfall be-
schadigt wird. Die Wertminderung soll den Wertverlust bei
Weiterverkauf kompensieren. Auch hierfur ist der Ab-
schluss einer Vollkasko erforderlich.

Mit den erweiterten Kfz-Tarifen tragt die R+V dazu bei,
dass die Elektromobilitat schneller in Deutschland verbrei-
tet wird. Deshalb nahm die R+V zahlreiche Komponenten
in den Tarif auf, die den Alltag von Elektroauto-Besitzern
erleichtern. Zudem will die R+V als drittgroRter Kfz-Versi-



cherer Deutschlands selbstverstandlich auch im wachsen-
den Markt der Elektromobilitat zu den fihrenden Anbietern
gehdren. Zudem setzt die R+V ein Zeichen, um eine nach-
haltige Energiewende zu unterstitzen: Wird das Fahrzeug
als Energiespeicher genutzt, um Strom einzuspeisen, be-
steht auch hier Versicherungsschutz. Beispielsweise wenn
durch den Einspeisevorgang ein Brand entsteht und das
Nachbargrundstiick geschadigt wird.

Leistungen fiir Carsharing-Nutzer

Seit Juli 2017 bietet die R+V Carsharing-Nutzern eine
neue Leistung: Verursacht der Carsharing-Nutzer mit dem
Uberlassenen Pkw beispielsweise einen Unfall, Gbernimmt
die R+V die Selbstbeteiligung. Diesen Selbstbehalt verein-
baren Carsharing-Anbieter und Kunde in der Regel vorab
in der Vollkaskoversicherung fir das Fahrzeug. Je Scha-
denfall erstattet die R+V bis zu 500 Euro. Die neue Leis-
tung gilt automatisch fur alle R+V-Kunden, die Giber den
Kfz-Tarif Plus einen Pkw bei der R+V haftpflichtversichert
haben und zusatzlich auch Carsharing-Pkw nutzen.

Die R+V Versicherung verzichtet auBerdem darauf, den
Versicherten nach dem Unfall mit dem Carsharing-Pkw in
eine teurere Schadenfreiheitsklasse fur sein eigenes Fahr-
zeug einzustufen. Die Ubernahme der Selbstbeteiligung
durch die R+V gilt fiir Schaden, die in ganz Europa einge-
treten sind — sofern es sich um ein Carsharing-Fahrzeug
nach den gesetzlichen Bestimmungen handelt.

Lkw b+a — nachhaltiger Service der
KRAVAG und der R+V

Eine fast alltéagliche Situation fur Autofahrer oder Spediteu-
re: Nach einem Lkw-Unfall ist die Fahrbahn gesperrt, well
Fahrzeug und Ladung aufwandig und zeitintensiv gebor-
gen werden missen. Neben dem direkten Schaden am
havarierten Fahrzeug ist meist der mittelbare Schaden
durch die Dauer der Beseitigung des Unfalls und die War-
tezeit im Stau das groRere Problem, fir das niemand auf-
kommt: Fahrzeuge stehen im Stau und verbrauchen Zeit
und Kraftstoff. Die Fahrzeiten verlangern sich und flihren
mit ZwischenlUbernachtungen zu zusatzlichen Kosten und
Verkehr. Das Fahrpersonal gerat unter Zeitdruck und
Stress, die Zustellung der geladenen Waren verzogert sich
und beeintrachtigt die Ablaufe beim Empfanger. Alles kos-
tet Zeit, Sicherheit, Nerven, Geld, reduziert die Kundenzu-
friedenheit und belastet die Umwelt.

Die R+V mit ihrer Tochter KRAVAG ist als fiihrender deut-
scher Logistikversicherer oft von Lkw-Unfallen mit Bergun-
gen betroffen. Mit der exklusiven Servicedienstleistung
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Lkw b+a hat die KRAVAG eine gute Losung zur Verringe-
rung dieser Probleme flr ihre Versicherten geschaffen, die
nur sie am Markt anbietet.

b+a steht fir Bergen und Abschleppen. Der Kunde hat
dabei die Mdglichkeit tGber eine eigens dafir eingerichtete
Hotline rund um die Uhr bei der R+V Assistance ein Ber-
gungsunternehmen anzufordern, das schnell vor Ort ist
und die Bergung zu den verglinstigten Konditionen der
KRAVAG durchfiihrt. Die Kosten werden in der Regel
Ubernommen. Durch schnelles Handeln und Nutzung der
Hotline verhindert der Kunde Verzdgerungen und Warte-
zeiten bei der Suche nach einem geeigneten und verfug-
baren Abschlepp- und Bergeunternehmen mitsamt Ablauf-
besprechungen, Preisverhandlungen etc. Die geborgenen
Fahrzeuge werden auf Wunsch direkt in eine Werkstatt
gebracht und kénnen sofort besichtigt und repariert wer-
den. Die Ladungsbergung erfolgt unter der Pramisse,
moglichst viel der Ladung erhalten und weiternutzen zu
koénnen, oder einer nachhaltigen und umweltgerechten
Entsorgung zuzufiihren.

Direkt damit kombiniert ist auch das Folgeschadenmana-
gement, mit dem Schaden an Fahrbahn, Umwelt oder Ve-
getation sofort erfasst und schnellstmdglich, kostenglinstig
und nachhaltig beseitigt werden. Im Vordergrund stehen
Schnelligkeit und Kostenminderung von Anfang an, bei
Einsatz und Folgeschadenbeseitigung, Abfallvermeidung
bei Ladungs- und Umweltschaden, Vermeidung unnétiger
Warte- und Reparaturzeiten, nur kurzzeitige Unterbre-
chungen der Transportketten und Minderung des volks-
wirtschaftlichen Schadens etwa durch Staus oder Sper-
rungen.

Durch die Kombination mit Pannenhilfen bei Lkw erhalten
die Transportunternehmen zielgerichtete Unterstitzung.
Das Gesamtpaket Pannenhilfe und Unfallbergung fir Un-
ternehmen des Stralenverkehrsgewerbes zahlt durch die
erhebliche Reduzierung von Verkehrs- und Umweltbelas-
tungen auf die Nachhaltigkeit im Transportgewerbe ein.

Reparatur vor Ersatz in der
Kfz-Schadenregulierung

Im Rahmen des aktiven Schadenmanagements in der Kfz-
Versicherung empfiehlt die R+V Kunden und Geschadig-
ten die Reparatur in zertifizierten Karosserie- und Lackbe-
trieben. In diesen Werkstatten wird groter Wert darauf ge-
legt, Schaden gemaf den Herstellervorgaben instand zu
setzen, statt einfach Teile auszutauschen. Dadurch kénnen
Ressourcen hinsichtlich der Herstellung von Fahrzeugtei-
len gespart und viel Abfall (Altteile) vermieden werden.
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Diese Vorgehensweise ist nicht in allen Reparaturbetrie-
ben die Regel.

Dies gilt auch hinsichtlich der Empfehlung von Autoglas-
reparaturpartnern, damit Frontscheiben nach Steinschlag-
schaden im Rahmen der Herstellervorgaben moglichst
haufig repariert statt ausgetauscht werden. Viele Werkstat-
ten beziehungsweise Autoglaser tauschen oft die komplet-
te Scheibe, anstatt diese zu reparieren. Bei Hagelrepara-
turen arbeitet die R+V seit vielen Jahren erfolgreich und
nachhaltig mit sogenannten Hageldriickern zusammen
(lackschadenfreie Dellenreparatur). Durch die Reparatur
ohne jeglichen Materialeinsatz muss noch nicht einmal
lackiert werden. So vermeidet die R+V in der Schaden-
regulierung Materialverschwendung.

Innovative Ansatze zur
Umweltschonung

Forschungsprojekt zum autonomen Fahren

Nach insgesamt vier Testfeldern sowohl auf Privatgelan-
den (Frankfurter Flughafen und Behringwerke in Marburg)
als auch im offentlichen Raum (Wiesbaden und Mainz)
beendete die R+V das Forschungsprojekt zum autonomen
Fahren Ende 2019 mit dem Verkauf der innovativen Fahr-
zeuge.

Neuer Besitzer der beiden Shuttles ist der Rhein-Main-
Verkehrsverbund (RMV), der flachenmaRig drittgrofte
Verkehrsverbund Deutschlands. Er startete 2019 einen
Vorstol3 im Bereich des autonomen Fahrens und erwarb
insgesamt vier Fahrzeuge, zwei davon werden am Frank-
furter Mainufer eingesetzt. Die beiden weiteren sollen in
verschiedenen Szenarien im landlichen Raum erprobt
werden. Der RMV erhofft sich durch das von der Frankfurt
University of Applied Science wissenschaftlich begleitete
Projekt ,EASY* (Electric Autonomous Shuttle for You)
Erkenntnisse zu technischen und verkehrlichen Herausfor-
derungen sowie potenziellen Nutzungshemmnissen. Ziel
ist es, eine Roadmap fiir den zukunftigen Einsatz der neu-
en Technologie zu entwickeln und dabei zu erforschen,

an welchen Stellen die Integration der autonomen Shuttles
in die Leitstelleninfrastruktur von Verkehrsunternehmen
gelingen kann.

Die R+V ist als Partner in dem Projekt verantwortlich fiir
die Versicherung der eingesetzten Fahrzeuge und unter-
stlitzt mit der Erfahrung aus den vier bereits erfolgreich
absolvierten Testfeldern im 6ffentlichen und nichtéffentli-
chen Verkehr.

E-Highway-Pilotstrecke: Innovative Services
fur innovative Antriebskonzepte

Am 7. Mai 2019 wurde die erste deutsche Elektroauto-
bahn fir den Guterverkehr in Betrieb genommen. Zwi-
schen den Autobahn-Anschlussstellen Langen/Morfelden
und Weiterstadt in Stidhessen kdnnen Oberleitungs-Lkw
auf Strom aus dem Oberleitungssystem zurtickgreifen. Die
Partner R+V/KRAVAG und Scania Versicherungsvermitt-
lung GmbH entwickelten fir die Scania Hybrid-Fahrzeuge,
die fUr die E-Highway-Teststrecken in Deutschland be-
stimmt sind, ein innovatives Konzept. Wahrend der Nut-
zung der Oberleitungsstrecken sind in der Vollkaskoversi-
cherung deshalb nicht nur Unfalle durch mechanische,
sondern auch durch elektronische Einwirkung mitversi-
chert — zum Beispiel wenn das Fahrzeug durch Strom
beschadigt wird. Auch Schaden am Stromabnehmer des
Lkw Ubernimmt die Kaskoversicherung. Vom bundesweit
ersten Feldversuch mit Oberleitungs-Lkw in Hessen ver-
spricht sich die R+V spannende Erkenntnisse und bietet
deshalb umfassenden Versicherungsschutz fir die teilneh-
menden Lkw von Scania.

Innovationsprojekt KRAVAG Truck Parking

Aufgrund eines massiven Mangels an Lkw-Parkraum —
allein an den Autobahnen fehlen nach offiziellen Zahlen
mindestens 24.000 Parkplatze — werden in Deutschland
jede Nacht nach Verbandsschatzungen bis zu 40.000 Lkw
auf nicht ausgewiesenen Stellflachen wie Wohn- und In-
dustriegebieten oder gar auf den Standspuren der Auto-
bahnen bzw. in zweiter Reihe auf den Rastanlagen abge-
stellt. Besonders sicherheitskritisch parken die Lkw in den
Ein- und Ausfahrspuren der Rastanlagen an der Autobahn,
was sich leider durch ein gehauftes Unfallaufkommen an
diesen Punkten manifestiert.

Die R+V mit ihrer Tochter KRAVAG nimmt sich als flhren-
der deutscher Logistikversicherer dieses Themas an und
baut mit dem ,KRAVAG Truck Parking“ ein Parkplatznetz-
werk fur Lkw nach dem genossenschaftlichen Prinzip auf.
Die zusatzlichen Parkplatze entstehen dabei nicht durch
aufwendigen Neubau, sondern durch die Nutzung freier
Flachen auf bestehenden Betriebsgelanden von bei
KRAVAG versicherten Logistikunternehmen. Fur die teil-
nehmenden Logistikunternehmen ergibt sich somit die
Méglichkeit, Uber eine digitale Plattform flexibel Parkfla-
chen anzumieten bzw. zur Verfiigung zu stellen. Die Park-
gebihr kann dabei auf einem niedrigen — den Margen im
StraBenverkehr angepassten — Niveau gehalten werden,
da die bendtigte Infrastruktur bereits vorhanden ist.



Neben einschneidenden Verbesserungen bei den Arbeits-
bedingungen der Fahrer sowie der deutlich besseren
Planbarkeit von Routen reduzieren sich durch die Reser-
vierbarkeit von Lkw-Parkplatzen lber das KRAVAG Truck
Parking auch der langwierige Suchverkehr nach freien
Lkw-Stellplatzen und die damit einhergehenden Verkehrs-
und Umweltbelastungen in erheblichem Umfang.

Fondspolicen bieten Moglichkeit zur
Auswahl nachhaltiger Fonds

Bei fondsgebundenen Rentenversicherungen bietet die
Condor Lebensversicherungs-AG, eine 100-prozentige
R+V-Tochter, das Produkt ,Congenial“ an. Bei diesem Pro-
dukt kann der Kunde zahlreiche nachhaltige Fonds wah-
len, die unter dem Motto ,Aus Verantwortung wird Rendi-
te* angeboten werden. Neben 6konomischen Entschei-
dungskriterien spielen hier auch ethische, soziale und 6ko-
logische Aspekte eine Rolle. Der Kunde kann einen einzel-
nen nachhaltigen Fonds oder eine Kombination aus ver-
schiedenen Einzel-Fonds und 3 gemanagten Portfolios
wahlen. Es stehen vermdgensverwaltend gemanagte
Fonds (VV-Fonds), Aktienfonds und Rentenfonds zur Ver-
figung. Auch Indexfonds mit Nachhaltigkeitsfiltern werden
angeboten.

Die bei ,Congenial“ angebotenen nachhaltigen Fonds
berticksichtigen unterschiedliche Nachhaltigkeitskriterien:
Ein Fonds schlief3t beispielsweise Unternehmen aus den
Branchen Atomenergie, Ristung und Gliicksspiel aus, ein
anderer zusatzlich noch industriellen Fischfang und Agrar-
Gentechnik (,Ausschlusskriterien®). Andere Fonds wieder-
um bertcksichtigen bei der Auswahl der Wertpapiere
,Positivkriterien*, etwa Aspekte wie Okoeffizienz, Gleich-
berechtigung und Sozialstandards. In einem digitalen
Leitfaden sind diese Kriterien zu jedem Fonds transparent
abgebildet, sodass der Kunde diese Kriterien mit seinen
Wiinschen abgleichen kann. Diese nachhaltigen Fonds
werden in allen drei Schichten der privaten Altersvorsorge
angeboten: Basisrente, Riester-Rente und Privatrente.
Auch in der betrieblichen Altersversorgung kénnen diese
Fonds zum Einsatz kommen.

Im Rahmen der fondsgebundenen Versicherungen stehen
bei der R+V der UniRak Nachhaltig A, der UniRak Nach-
haltig Konservativ A, der UniNachhaltig Aktien Global, der
UniNachhaltig Unternehmensanleihen A, der UniRBA Duo
Nachhaltig und der PrivatFonds: Nachhaltig als nachhalti-
ge Fonds zur Verfiigung.

Dariiber hinaus nutzt die R+V zur Uberpriifung der Wert-
papiere im Portfolio die ,Controversial-Weapons*“-Liste von
ISS ESG, einem der weltweit flilhrenden Analysehauser
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fur das Segment Nachhaltigkeit (siehe auch S. 8). Die
Analysten erfassen regelmagig jene Unternehmen aus
aller Welt, die nachweislich gedchtete beziehungsweise
Lkontroverse Waffen“ wie Landminen oder Streumunition
produzieren.

Nachhaltige Betriebsprozesse
durch digitale Losungen

Digitalisierung ist ein Schlagwort, welches die gesamte
Versicherungsbranche beschéaftigt. Die positiven Auswir-
kungen auf die Umwelt, die damit einhergehen, werden
dabei jedoch nur selten betrachtet. So fihrte die R+V be-
reits verschiedene Apps zum Scannen von Dokumenten
ein, um ein papierloses und schnelles Einreichen von
Dokumenten zu ermdglichen.

Auch der sukzessive Ausbau von Online-Antragsstrecken
und die Einflihrung des R+V-Kundenportals gehen mit
einer Reduktion von Papier und Einsparung von Trans-
portwegen einher.

Im ersten Schritt wurden insbesondere die Antragsstrecke
zur Mietkautionsbiirgschaft sowie die Schadenmeldung
,Ertragsschaden Tier*, zur Gerateschutzversicherung so-
wie die Schadenmeldung fiir Reisende bei Insolvenz eines
Pauschalreiseveranstalters auf www.ruv.de eingefiihrt, um
die papierlose Meldung eines Schadens zu ermdglichen.
Im Rahmen des Abschlusses der Operationskostenversi-
cherung Pferd und Hund sowie bei der Gerateschutzversi-
cherung erfolgt der Versand der Versicherungsunterlagen
ebenfalls digital Gber E-Mail. Andere Portale wie das KRA-
VAG-Portal fiir Transportunternehmen oder die Logistik-
plattform Wedolo (siehe S. 21) unterstitzen ahnliche nach-
haltige Zielsetzungen in der Vermeidung von Papierpost.

Seit November 2020 ist es darlber hinaus mdglich, Kor-
respondenz zu Kraftfahrtschaden direkt und auf Kunden-
wunsch per E-Mail durchzufiihren. Das entlastet den
Papierverbrauch erheblich und fihrt neben dem nachhal-
tigen Effekt zu einer schnelleren Kommunikation mit unse-
ren Kunden, eine klassische Win-win-Situation.

R+V fiihrt digitale Signatur ein

Dariiber hinaus fihrte die R+V die digitale Signatur im
Vertriebssystem R+V CONNECT ein. Diese ermdglicht ein
papierloses und somit nachhaltiges Verfahren, welches
den Abschlussprozess sowohl in der Prasenz- als auch
Online-Beratung erleichtert. Mit der im April 2020 gestarte-
ten digitalen Signatur sparte die R+V bis Ende des Jahres
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2020 rund 1,3 Millionen Blatt Papier. In den folgenden
Jahren sind hier weitere Steigerungen bei der Zahl der
eingesparten Papierblatter zu erwarten.

Papierlose Police

Zum Jahr 2021 fuhrt die R+V Allgemeine Haftpflicht eine
papierlose Police ein — die HAI-Police. Versand der Bedin-
gungen und des Versicherungsscheins erfolgt auf elektro-
nischem Weg — vorausgesetzt, der Kunde stellt uns seine
E-Mail-Adresse zur Verfigung. Ebenfalls als papierlose
Police und rein digitales Produkt wurde 2019 das Pilotfeld
zur R+V-GewerbePolice gestartet. Fur den digitalen Ab-
schluss bendétigt der Kunde nur eine E-Mail-Adresse. Mit
dem Kilick auf den Annahmebutton des Angebots wird der
Abschluss getatigt und zeitgleich eine Mail mit Police und
Bedingungen inklusive aller weiteren notwendigen Doku-
mente an das Postfach des Kunden geschickt.

Venture-Capital-Fonds heal.capital

Wie zuvor erwahnt, versteht sich die private Krankenversi-
cherung (PKV) seit jeher als Innovationstreiber. Mit dem
im Herbst 2019 gegriindeten Venture-Capital-Fonds
,heal.capital®, der im Frihjahr 2020 seine Arbeit aufnahm,
fordert der Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.
Start-up-Unternehmen, die digitale Innovationen fur die
Gesundheitsversorgung entwickeln. Das urspriingliche
Ziel: Mit dem Fonds stellen die beteiligten PKV-Unterneh-
men, zu denen auch die R+V Krankenversicherung AG
gehdrt, Uber einen Zeitraum von zehn Jahren ein Volumen
von 100 Millionen Euro zur Verfligung. Bereits nach einem
Jahr ist das Zielvolumen unter Beteiligung von mehr als
20 PKV-Unternehmen erreicht und es wurden mittlerweile
die ersten drei Investments getétigt.

Mit dem Fondskapital sollen gezielt die Qualitat der medi-
zinischen Versorgung und die Digitalisierung des Gesund-
heitswesens vorangetrieben werden. Patienten sollen
schnelleren Zugang zu digitalen Gesundheitsldsungen
finden und Deutschland so auch in Zukunft eine medizini-
sche Leistungsfahigkeit auf hdchstem Niveau garantieren
koénnen. Der Fonds wird sich zum Beispiel auf Bereiche
wie digitale Gesundheitsanwendungen, Telemedizin,
Pravention und Digitalisierung der Pflege fokussieren.

Digitaler Arztbesuch — TeleClinic

Spatestens durch die Corona-Pandemie haben sowohl die
Arzte als auch Patienten den Nutzen von Telemedizin, Ge-
sundheits-Apps, elektronischen Akten und Bescheinigun-

gen starker wahrgenommen. Bei all den negativen Auswir-
kungen der Pandemie hat sie als Nebeneffekt den Mangel

an digitalen Losungen im Gesundheitswesen starker zuta-
ge gefordert und beflligelt geradezu die Entwicklung neuer
Lésungen. Und wie aktuelle Umfragen zeigen, wiinschen
sich die Burger mit Gberwaltigender Mehrheit den Ausbau
der digitalen Gesundheitsversorgung: Ganz vorne stehen
hier die arztliche Beratung per Chat sowie Video-Sprech-
stunden — und das auch nach Beendigung der Corona-
Pandemie.

Seit April 2020 kooperiert die R+V Krankenversicherung
mit der TeleClinic GmbH, einer Plattform fur den digitalen
Arztbesuch. Vollversicherten Kunden bietet sich so eine
Alternative zum Arztbesuch vor Ort: Sie kdnnen nun auch
ganz bequem von zu Hause aus per Telefon, Video oder
Chat arztlichen Rat einholen — und das 365 Tage, rund um
die Uhr, auch aus dem Ausland. Die Arzte der TeleClinic
stellen sogar eRezepte und eUberweisungen aus und
kénnen auch krankschreiben. Gerade in Zeiten von Coro-
na ist das ein grof3er Vorteil. Das Beste fur die Kunden:
Der Service kostet sie keinen Cent extra. Die Rechnung
fur das Arztgesprach erstattet die R+V Krankenversiche-
rung nach dem jeweils versicherten Tarif.

Mit der Kooperation werden die Primararzttarife noch
attraktiver, denn alle Mediziner der Plattform gelten als
Primararzt — egal, welche Fachrichtung sie haben. Fir die
Arzte der TeleClinic brauchen Kunden keine separate
Uberweisung. Und wenn es erforderlich ist, kénnen die
Online-Mediziner auch eine Uberweisung an einen ande-
ren Facharzt ausstellen.

Corona-Chatbot

Far acht Monate stand im Jahr 2020 auf www.ruv.de kos-
tenlos ein Chatbot zur Verfligung. Im ersten Schritt diente
er als interaktive Corona-Selbstauskunft. Mit nur wenigen
Fragen konnten Interessierte klaren, ob sie Symptome des
Coronavirus aufwiesen und sich testen lassen sollten. Der
Chatbot wurde gegen Ende des ersten Lockdowns um
eine psychologische Soforthilfe erweitert. Zu dieser Zeit
wurde festgestellt, dass die Menschen stark mit den Aus-
wirkungen von Corona auf die psychische Gesundheit zu
kampfen hatten. Mit der Soforthilfe bestand die Mdglich-
keit, sich kostenlos Unterstlitzung zu holen, etwa bei
Angst, Stress, Niedergeschlagenheit oder Einsamkeit.

Sie bekamen dann konkrete Tipps und zum Beispiel auch
Entspannungstechniken angeboten. Zusatzlich konnten
sie taglich zwischen 08.00 Uhr und 20.00 Uhr Kontakt zu
einer Hotline mit psychologisch geschulten Mitarbeitern
aufnehmen. Spater wurde der Chatbot noch um einen
Gesundheitslotsen erganzt, mit dem man sich im Krank-
heitsfall eine erste realistische Einschatzung seiner Krank-
heitssymptome einholen konnte.



Das mittel- und langfristige Ziel der
R+V Krankenversicherung AG ist es,
die Leistungen durch sinnvolle digitale
Angebote weiter zu erganzen und
konsequent auszubauen. Und zwar
immer da, wo sie flr alle Beteiligten
einen echten Mehrwert bieten. Daher
testet die R+V verschiedene digitale
Services, darunter auch den beschrie-
benen Chatbot.

App ,,R+V-Scan‘“ spart Papier
und Transport

Kunden der R+V Krankenversiche-
rung kénnen ihre Arztrechnungen

per kostenloser App einreichen. Das

ist nicht nur komfortabler fir sie,
sondern spart dartber hinaus Papier
fir Kopien und Emissionen, die beim
Transport des Briefes anfallen wir-
den. Bis Ende 2020 wurde die App
rund 160.000 Mal heruntergeladen
(Einfihrung iOS: 2016 / Android: 2017).

Die Bedienung ist einfach: Die App erkennt automatisch,
wann das erfasste Dokument scharf im Bild zu sehen ist,
und macht dann selbststandig ein Foto. Uber das R+V-
Kundenportal ,Meine R+V* wird fir Kunden die Ausgangs-
post seit August 2017 parallel auch in die Online-Akte ein-
gestellt. Zusatzlich sind seit November 2017 die per App
.,R+V-Scan” eingereichten Belege ebenfalls in der Online-
Akte fur den Kunden sichtbar. Seit August 2019 kénnen
die annahernd 78.000 Kunden der R+V Krankenversiche-
rung AG, die ,Meine R+V* bereits nutzen, mit einem Klick
auf den Postversand verzichten. Dies haben bereits fast
16.000 Kunden genutzt und erhalten ihre Dokumente nur
noch digital in ihr persénliches Postfach.

Einfach einreichen mit der
App ,,Restkredit”

Seit Marz 2018 steht R+V-Kunden die App ,Restkredit* zur
Verfligung. Damit kénnen Dokumente in den Fallen von
Arbeitsunfahigkeit, Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit oder Schei-
dung schnell und einfach eingereicht werden. Neben der
Zeitersparnis, die sich aus der schnelleren Schadenregu-
lierung ergibt, treffen auch die Vorteile wie die Einsparung
von Papier und Transport flr die App ,Restkredit” zu. Infor-
mationen zur App stehen auf der R+V-Homepage unter
www.ruv.de/service/rkv-app zur Verfugung. Bis Ende 2020
wurde die App rund 3.500 Mal heruntergeladen.
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Mit der Logistik-Plattform Wedolo unterstutzt die KRAVAG ihre Kunden im Arbeitsalltag.

Wedolo-App hilft Lkw-Fahrern in Notféllen

Im Jahr 2019 haben der Bundesverband Glterkraftverkehr
Logistik und Entsorgung (BGL), der Transportversicherer
KRAVAG und die Strafenverkehrsgenossenschaften
(SVG) gemeinsam die Logistik-Plattform Wedolo ins
Leben gerufen. Seit Herbst 2020 gibt es die Services fiir
Berufskraftfahrer auch fur unterwegs — in der Wedolo-App.
Damit haben die Fahrer auch unterwegs jederzeit Zugriff
auf alle fiir sie wichtigen Informationen und Dienstleistun-
gen.

Uber die App kénnen Lkw-Fahrer sowohl die gesetzlich
vorgeschriebene Abfahrtskontrolle durchfiihren, als auch
optionale Zwischen- und Schlusskontrollen auf ihrer Tour.
Die Fahrzeuge und die nétigen Checklisten werden UGber
die Web-Anwendung vom Disponenten oder Fuhrpark-
manager eingepflegt. ,Der Fahrer kann dann die Prif-
punkte mithilfe des Smartphones an seinem Lkw kontrol-
lieren und eventuelle Mangel in der App markieren®, erklart
Wedolo-Mitinitiator und KRAVAG-Vorstand Bernd Melcher.
»Zusatzlich kann er Fotos von festgestellten Mangeln
machen.”

Per Klick wird der Prifbericht — inklusive Standortinforma-
tionen — anschlief3end direkt an sein Fuhrunternehmen
geschickt. Die App erspart dem Fahrer so unnétigen Pa-
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pierkram und unterstitzt den Unternehmer in seiner
Dokumentationspflicht. Und auch wenn einmal etwas Un-
vorhergesehenes passiert, ist die Wedolo-App da. Gerat
der Kraftfahrer in eine Notsituation, hat etwa einen Unfall
oder eine Panne, hilft ihm die Wedolo-Notfallhilfe.

Welche Hilfestellung der Fahrer per App erhalt, kann dabei
individuell festgelegt werden. Per Konfiguration in der
Web-Anwendung lasst sich beispielsweise einstellen, ob
ein liegen gebliebenes Fahrzeug abhangig von der Entfer-
nung entweder vom eigenen Werkstattteam oder von
einem Dienstleister abgeschleppt werden soll. Ob Reifen-
panne, Motorschaden oder Unfall — fir jede Situation kann
der Unternehmer dem Fahrer so die passende Notfallnum-
mer an die Hand geben, die dieser direkt aus der App
anrufen kann.

Die Wedolo-App ist flir alle Smartphones mit den Betriebs-
systemen Android und iOS verfligbar und im Google Play
Store und im Apple App Store downloadbar. Weitere Infor-
mationen und Registrierung zur Logistik-Plattform Wedolo
gibt es auf www.wedolo.de.

R+V hilft per App bei Arztsuche im Urlaub

Im Jahr 2016 startete die R+V die Entwicklung einer App,
die Touristen bei der Suche nach medizinischer Hilfe an
ihrem Urlaubsort hilft. Die kostenlose App ,R+V-ArztSu-
che® zeigt dem Hilfesuchenden alle eingetragenen Medizi-
ner an seinem aktuellen Standort. Die App funktioniert
weltweit und verwendet dabei alle Uber Google Maps ver-
figbaren Daten.

Die Anwendung der App ist absolut einfach: Sobald das
Programm gestartet wird, ermittelt es den Standort und
zeigt alle vorhandenen Arztpraxen und Krankenhduser der
Umgebung auf einer Karte. Der Nutzer kann die Eintrage
auch in einer Liste ansehen. Ebenso gibt die App die
exakte Entfernung, die voraussichtliche Fahrzeit sowie
Offnungszeiten, Telefonnummer und eine eventuell vor-
handene Homepage des Arztes oder der Klinik an. Eintra-
ge in anderen Sprachen und Schriften Ubersetzt die App
ins Deutsche, sodass der Urlauber sofort weil}, um wel-
chen Arzt es sich handelt.

Die App ist vor allem fiir den sehr haufigen Fall gedacht,
bei dem der Tourist vor Ort medizinische Hilfe benétigt,
jedoch kein Notarzt oder Krankenwagen notwendig ist.
Aber auch in Notfallen hilft die App: Mit nur einem Klick
wahlt der Urlauber direkt aus dem Programm heraus die
im jeweiligen Land gultige Notrufnummer.

-

Eine Innovation aus dem Hause R+V: die ArztSuche-App.

Die seit Marz 2017 erhaltliche App gibt es fir alle Smart-
phones mit den Betriebssystemen Android und iOS
(Apple). Circa 19.000 Mal wurde sie bis Ende 2020 schon
heruntergeladen. Das Herunterladen und die Nutzung der
App ,R+V-Arzt-Suche” sind kostenlos. Der Nutzer muss
dabei kein Kunde der R+V Versicherung sein.

VR FinanzCheck

Neben der Absicherung von Risiken sowie umfangreichen
Angeboten zur finanziellen Vorsorge setzt die R+V auf
eine fundierte Information der Menschen, damit diese im
spateren Bedarfsfall versorgt sind. So bietet zum Beispiel
seit Ende 2020 der neue VR FinanzCheck die Mdglichkeit,
sich zeit- und ortsunabhéngig einen schnellen Uberblick
Uber die personliche finanzielle Situation und wichtige Ab-
sicherungsthemen zu verschaffen. Die moderne Online-
Anwendung zeigt dabei auf einfache Weise zu den wichti-
gen Themen wie zum Beispiel Liquiditat, Absicherung und
Vorsorge passende Optimierungs- und Losungsoptionen
auf. An der Entwicklung der Software haben zahlreiche
Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken aktiv mitgewirkt.

R+V als Versicherer der Energiewende

Besonders hervor sticht der nachhaltige Aspekt in den
Tarifen fUr erneuerbare Energien. Mit rund 120.000 versi-
cherten Solaranlagen, 1.400 Windradern und 1.100 Bio-
gasanlagen steht die R+V als , TV-Versicherer deutsch-
landweit an dritter Stelle und zahlt damit zu den wichtigs-
ten Anbietern von Versicherungen fur Erneuerbare-Ener-
gien-Anlagen. Damit tragt die R+V zum Gelingen der



R+V versichert iiber die technische Versicherung
bundesweit

Photovoltaikanlagen 119.715
Windréder e
Biogasanlagen 1.085

Stand 31.12.2020

,=Energiewende” bei. Denn ohne entsprechende Versiche-
rungen waren die Planung, der Bau und der spatere Be-
trieb solcher Erneuerbare-Energien-Anlagen tberhaupt
nicht mdéglich.

Schon seit Beginn der 90er-Jahre ist die R+V im Segment
Erneuerbare Energien aktiv. Dazu kommen regelmafig

R+V-Spezialisten unterschiedlicher Abteilungen in Exper-
tenkreisen zusammen, entwickeln Ideen flir neue Produk-
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te, beobachten den Markt sowie technische Entwicklungen
und analysieren den Bedarf des Kunden. Die R+V betreibt
ein flachendeckendes Netz von Firmenkundenberatern
und Direktionsbevollmachtigten. Sie erstellen Angebote
und helfen bei der Regulierung von Schaden. Diese regio-
nale Nahe ist die besondere Starke der R+V. Denn in den
rund 900 Volksbanken und Raiffeisenbanken mit ihren
deutschlandweit etwa 10.500 Filialen findet der Kunde
immer einen passenden Ansprechpartner fir alle Versi-
cherungsfragen.

Auf diese Weise besitzt die R+V zugleich einen direkten
Draht zu ihrer Hauptzielgruppe, den kleinen und mittel-
stédndischen Unternehmen sowie den Privatkunden. Denn
in der Praxis sind es haufig Landwirte oder Energiegenos-
senschaften, die mit finanzieller Unterstitzung ihrer ge-
nossenschaftlichen Hausbank ein Projekt im Bereich
Windkraft, Solarenergie oder Biogas umsetzen.
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Bei der Risikoabsicherung im Bereich erneuerbare Ener-
gien setzt die R+V auf eine zweigleisige Strategie: stan-
dardisierte Bundelprodukte fur kleine und mittlere Anlagen
sowie individuelle Tarife flr Grof3projekte. Blindelprodukte
garantieren dem Betreiber, dass alle wesentlichen Risiken
abgesichert sind. Solche aus mehreren Bausteinen beste-
henden Tarife sind beispielsweise die ,R+V EnergiePolice*
fir Photovoltaik-Anlagen, das ,R+V-Biogaskonzept® und
das ,R+V Spezialkonzept Wind*.

Die EnergiePolice bietet einen Rundumschutz fiir Photo-
voltaik-Anlagen mit einer Spitzenleistung bis 500 Kilowatt
peak (kWp). Alle relevanten technischen Risiken sowie
Haftpflichtrisiken sind hier inbegriffen. Das Biogaskonzept
bietet Uber vier Bausteine eine umfangreiche Risikoabsi-
cherung fir Biogasanlagen. Ein dhnliches Komplettpaket
bietet die R+V mit dem ,Spezialkonzept Wind*“ fur Wind-
rader bis 5,0 Megawatt (MW). Dieses Produkt deckt den
kompletten Lebenszyklus einer Windkraftanlage ab — von
der Planung Uber die Errichtung bis zum Betrieb. Und
wenn die Okostromanlage gréRer ausfallen soll, erstellt
die R+V ein maRgeschneidertes Angebot. Dieses erarbei-
tet der R+V-Experte vor Ort.

Fur die Absicherung von Photovoltaikanlagen bis 15 kWp
bieten wir Privatkunden einen umfassenden Schutz im
Rahmen der ,R+V-PrivatPolice®. Ertragsausfall, Rechts-
streitigkeiten sowie die Haftpflichtrisiken aus dem Betrieb
der Photovoltaikanlage kénnen im Rahmen unserer Biin-
delpolice abgesichert werden. In Erganzung zum Schutz-
umfang fiir Photovoltaikanlagen bietet die R+V im Rah-
men ihrer Haftpflichtversicherungen der ,R+V-PrivatPolice’
ebenfalls Versicherungsschutz fir die Nutzung von Erd-
warme. Die Errichtung und der Betrieb von Geothermiean-
lagen ist bis zu einer Versicherungssumme von maximal
50 Millionen Euro umfasst.

Energieeffizienzverbesserung mitversichert

In der ,R+V-PrivatPolice Wohngebaudeversicherung® ist
die Kostenposition ,Mehrkosten fiir verbesserte Energie-
effizienz” mitversichert. Die Entschadigungsgrenze betragt
je Versicherungsfall bis zu 20.000 Euro. Das heif3t, der
Kunde kann auf eigenen Wunsch den entstandenen Ge-
baudeschaden energieeffizienter beheben lassen. Der
Versicherte bekommt von der R+V Kosten ersetzt, wenn
er eine Sache mit verbesserten Verbrauchswerten ein-
setzt, die der beschadigten Sache in Art und Gite mog-
lichst nahekommt. Das gilt auch dann, wenn diese Sache
ohne verbesserte Verbrauchswerte auch noch auf dem
Markt erhaltlich ist.

Kapitalanlage

Die sichere und solide Kapitalanlage zahlt zum Kernge-
schaft und zur Kernkompetenz der R+V. Der Gesetzgeber
verpflichtet alle Versicherer in Deutschland, im Interesse
der Kunden ihre gesamten Vermdgenswerte nach dem
Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht anzulegen und
die Ziele der Qualitat, Sicherheit, Rentabilitat und Liquidi-
tat bei der Kapitalanlage zu beachten (§ 124 Versiche-
rungsaufsichtsgesetz).

Um dieser Vorgabe gerecht zu werden (und weil Versiche-
rungen in aller Regel langfristig ausgelegt sind), ist der
Nachhaltigkeitsgedanke ein essenzieller und implizit
verpflichtender Bestandteil der Kapitalanlage eines Versi-
cherers. Damit ist es auch bei der R+V oberstes Ziel, die
Sicherheit der Vermdgensanlagen zu wahren und deren
Substanz zur Erfullbarkeit der abgeschlossenen Versiche-
rungsvertrage dauerhaft zu erhalten.

Dieser Grundsatz der Anlagesicherheit wird auch bei indi-
rekt gehaltenen Vermdgenswerten beachtet. In diesem
Zusammenhang investiert die R+V im Regelfall in Spezial-
fonds, bei denen volle Transparenz iber deren Inhalte und
Uber die damit verbundenen Risiken gegeben ist. Bei dem
Investment in Unternehmen Uber Aktien oder Unterneh-
mensanleihen bevorzugt die R+V solche, die fiir eine an-
gemessene Zukunftssicherung sorgen und die Vorausset-
zungen erflllen, um in ihren Markten dauerhaft bestehen
zu kdénnen.

Zusatzlich zu den genannten Aspekten und ohne einen
angemessenen Renditeanspruch zu vernachlassigen,
berlicksichtigt die R+V bei der Anlage der Kundengelder
klare ethische Kriterien. Diese Richtlinien fir das inzwi-
schen weit Gber 100 Milliarden Euro groRe Portfolio hat
sich die R+V selbst gegeben. Demnach investiert die R+V
nicht in Hersteller von Minen und Anti-Personen-Minen,
von atomaren, biologischen und chemischen Waffen
(,LABC-Waffen®), von uranhaltiger Munition sowie Streu-
munition. Ebenso sind Finanzprodukte fur Agrarrohstoffe
(,Lebensmittelspekulation®) bei der R+V ausgeschlossen.
Seit 2018 darf zudem nicht mehr in Unternehmen inves-
tiert werden, die 30 Prozent oder mehr ihres Umsatzes
aus der Forderung beziehungsweise der Aufbereitung und
Verwendung von Kohle generieren.

Die Ausschlusskriterien gelten fiir alle Anlageklassen —
also Aktien, Zinspapiere (z.B. Anleihen, Pfandbriefe),
Darlehen und Immobilien —, auf die die Kapitalanleger der
R+V einen direkten Einfluss besitzen. Um auszuschlieRen,
dass entsprechende Wertpapiere im Portfolio enthalten



Ausschlusskriterien der
R+V-Kapitalanlage

R

Minen inklusive Anti-Personen-Minen
Streumunition

Atomare Waffen

Biologische Waffen

Chemische Waffen

Uran-Munition

Agrarrohstoffe

Kohleférderung und Kohleverarbeitung
(Umsatzanteil 2 30 %)

sind, nutzt die R+V die Dienstleistungen von ISS ESG,
einem der weltweit fihrenden Analysehauser fiir das Seg-
ment Nachhaltigkeit.

In der Kapitalanlage der R+V laufen derzeit umfangreiche
Aktivitaten zur weiteren Integration von ESG-Kriterien. So
werden beispielsweise das Nachhaltigkeitskonzept tUberar-
beitet, die Einfihrung eines Best-in-Class-Ansatzes vorbe-
reitet, Datengrundlagen flr die explizite Berlicksichtigung
von Klimarisiken geschaffen, die ab 2021 geltende Trans-
parenz-Verordnung umgesetzt sowie der Beitritt zu ESG-
Initiativen und -Standards gepriift.

Kapitalanlagenbestand R+V Konzern
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Principles for i i
Retcbrestor Principles for

Investment Responsible
Investment (PRI)

=:PRI

Das von den Vereinten Nationen (UN) unterstiitzte
internationale Investorennetzwerk PRI aus Asset
Managern, Banken und Versicherungen aus rund
80 Landern will das globale Finanzsystem nachhalti-
ger gestalten. Die R+V unterstltzt dieses Ziel und
verpflichtet sich deshalb dazu, bei der Kapitalanlage
nachhaltige Aspekte besonders zu berticksichtigen.
Zudem will sich die R+V als Anteilseigner aktiv fur
diese Grundsatze einsetzen. Die R+V ist einer von
nur wenigen deutschen Versicherern, die der im Jahr
2006 gegrundeten PRI-Initiative beigetreten sind.

R+V informiert Uiber wichtige
Zukunftsthemen

Neben der Absicherung von Risiken sowie umfangreichen
Angeboten zur finanziellen Vorsorge setzt die R+V auf
eine fundierte Information der Menschen, damit diese im
spateren Bedarfsfall versorgt sind.

Pflege

Als Folge des demografischen Wandels wird das Thema

Pflege zu einer immer groReren gesellschaftlichen

Herausforderung und die Anzahl der Pflegefalle wird
weiter massiv steigen. Die umlagefinan-

zierte soziale Pflegeversicherung stoft
an ihre finanziellen Grenzen. Die Bertels-

mann-Stiftung erhebt in einer Ende 2019
veroffentlichten Studie daher den Befund,

dass durch die kontinuierlich steigenden

Kosten fur die Pflege der Ausgleich zwi-

schen den Generationen aus der Balance
zu geraten droht. Es wird daher ein neuer

Generationenausgleich innerhalb des soli-

darischen Umlagesystems als notwendig

erachtet.

Der PKV-Verband hatte schon im Oktober

2019 einen umfassenden Vorschlag fir
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eine Finanzreform der Pflegeversicherung
vorgelegt: Durch einen neuen Generatio-
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nenvertrag soll die Belastung der Alteren infolge steigen-
der Eigenanteile gezielt abgefedert werden. Zugleich soll
dieser die Jungeren beim Aufbau einer privaten Eigenvor-
sorge unterstiitzen. Der Beitragssatz zur sozialen Pflege-
versicherung kénnte so langfristig auf dem derzeitigen
Niveau nahe drei Prozent stabilisiert werden.

Nach diversen Pflegereformen in den letzten Jahren soll
noch in der laufenden Legislaturperiode die nachste fol-
gen: Anfang November 2020 wurde ein Eckpunktepapier
des Bundesgesundheitsministeriums zur Pflegereform
2021 veroffentlicht. Darin sind deutliche Leistungsaus-
weitungen vorgesehen, unter anderem eine Deckelung
der pflegebedingten stationaren Eigenanteile auf 700 Euro
im Monat fiir maximal 36 Monate sowie eine Dynamisie-
rung von Pflegegeld und -sachleistungen. Die Reform soll
erstmalig Uber einen Steuerzuschuss finanziert werden,
die Kosten werden auf rund sechs Milliarden Euro bezif-
fert.

Kritik kommt von mehreren Seiten, beispielsweise von der
erst Mitte 2020 gegriindeten ,Initiative fur eine nachhaltige
und generationengerechte Pflegereform®, die vom PKV-
Verband mitgetragen wird und der unter anderem der
Arbeitgeberverband Pflege, die Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberverbande und der Verband Deut-
scher Alten- und Behindertenhilfe e. V. angehdren. Kriti-
siert wird im Kern, dass die geplanten Leistungsauswei-
tungen weder nachhaltig noch generationengerecht finan-
ziert sind und zu einer dauerhaften Belastung fiir den Wirt-
schaftsstandort Deutschland im demografischen Wandel
fihren. Zudem wird bemangelt, dass der Einstieg in eine
dauerhafte Steuerfinanzierung die Pflege vom Bundes-
haushalt abhangig macht, wo sie mit anderen Staatszielen
konkurriert. Es gibt aber auch positiv bewertete Aspekte,
so zum Beispiel die Entlastung von pflegenden Angehdri-
gen und die Starkung der privaten sowie betrieblichen
Pflegevorsorge. Es bleibt abzuwarten, was letztlich be-
schlossen und umgesetzt wird.

In der privaten Pflegepflichtversicherung, wie sie auch von
der R+V betrieben wird, ist die von allen Seiten zu Recht
geforderte Generationengerechtigkeit — anders als in der
sozialen Pflegeversicherung — von Beginn an bereits
umgesetzt: Die darin versicherten Personen bilden fir ihre
zukunftigen Pflegekosten eine nachhaltige Kapitalvorsor-
ge. Diese hat sich in den letzten zehn Jahren branchen-
weit von rund 20 auf fast 39 Milliarden Euro Ende 2019
nahezu verdoppelt.

Von den Herausforderungen der Pflege sind in starkem
Mafe auch die betroffenen Familien und all diejenigen

beriihrt, die sich um eine tragfahige Infrastruktur fir eine
kompetente und menschliche Pflege bemihen. Als genos-
senschaftlicher Versicherer engagiert sich die R+V daher
seit 2009 durch Unterstitzung der ,Pflege-Charta®“.

Als Ergénzung zur gesetzlichen Grundversorgung bietet
die R+V Krankenversicherung AG mit der R+V-PflegeVor-
sorge moderne, innovative Pflegemonatsgeld-Tarife in
den Varianten classic, comfort und premium an, mit denen
sich eine kapitalgedeckte und damit generationengerechte
Vorsorge fur den Pflegefall aufbauen lasst.

Besonders hervorzuheben: umfangreiche Assistance-Leis-
tungen, besondere Plus-Punkte fir Familien und Flexibili-
tat bei sich andernden Lebenssituationen, unter anderem
durch Erhéhungsoptionen ohne erneute Gesundheitspri-
fung. Auch eine Pflege-Einmalleistung ist hinzuversicher-
bar, mit der bei Eintritt des Pflegefalls zum Beispiel erfor-
derliche Umbaumafinahmen in den eigenen vier Wanden
finanziert werden kdnnen.

Kunden sind nicht nur finanziell abgesichert, sondern wer-
den durch die R+V als ,Kimmerer“ vor und im Pflegefall
begleitet. Gleichzeitig wird auch der genossenschaftliche
Gedanke gefordert: Fiir Mitglieder von Genossenschaften
(zusatzlich fir Versicherte der R+V BKK / www.ruv-bkk.de)
gibt es Beitragsvorteile.

In der chemischen Industrie ist ein wegweisender und
vollkommen neuartiger Tarifvertrag einer betrieblichen
Pflegeversicherung eingefuhrt worden. Die R+V ist hier
organisatorischer Konsortialfihrer in diesem Pflegekon-
sortium. Die neue Pflegezusatzversicherung CareFlex
Chemie wird im Abschnitt zur Gesundheitsférderung durch
betriebliche Krankenversicherung (S. 28) ausfuhrlicher
beschrieben.

Zukunftsvorsorge durch betriebliche
Altersversorgung

Die Lebensversicherung hat weiterhin eine zentrale Be-
deutung fur die Absicherung existenzieller Risiken. Dies
gilt nicht nur fur die private Altersvorsorge, sondern auch
fur die betriebliche Altersversorgung (bAV). Als Kompe-
tenzzentrum fur Vorsorgen und Versichern in der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe bietet die R+V optimalen
Versicherungsschutz und passgenaue, moderne Vorsor-
geldsungen und insbesondere dazu passend das R+V-Fir-
menportal Vorsorge an. Dies ist eine digitale Plattform zur
Verwaltung von bAV-Vertragen. Durch schlanke und digita-
le Prozesse wird bei der Dokumentation nachhaltig der
Papierverbrauch reduziert.



Die R+V verfligt dabei Uber ein breites Spektrum an be-
darfsgerechten Produkten fiir alle Kunden. Die Produkt-
palette reicht dabei von staatlich geférderten Altersvorsor-
geprodukten Uber Rentenversicherungen zur Absicherung
der Langlebigkeit bis hin zu Risikoversicherungen wie zum
Beispiel der Risiko-Lebensversicherung oder der Berufs-
unfahigkeitsversicherung. Zudem bietet die R+V Lebens-
versicherung AG Produkte mit neuen Garantiemodellen
an, die sicherheitsorientierte Bestandteile mit Rendite-
chancen verbinden. Das Geschéftsfeld bAV konnte in den
vergangenen Jahren beachtliche Erfolge aufweisen. Viele
Branchen haben innovative Tarifvertrage entwickelt, die
es den Beschaftigten ermdglichen, Anspriiche auf bAV zu
erwerben. Dennoch werden die Vorteile einer bAV noch
nicht ausreichend genutzt.

Besondere Impulse kénnen in der bAV vom Mittelstand
ausgehen. In Firmen mit weniger als hundert Beschéaftig-
ten nutzen viele Arbeitnehmer noch nicht die Vorteile der
betrieblichen Altersversorgung. Dieser Umstand wurde in
dem seit 2018 geltenden Betriebsrentenstarkungsgesetz
(BRSG) besonders berlicksichtigt, bei dem insbesondere
kleine und mittlere Unternehmen sowie Beschaftigte mit
niedrigerem Einkommen im Fokus stehen.

In der bAV bietet die R+V flr alle fiinf Durchfiihrungs-
wege ein umfassendes Service- und Produktangebot bei
Lebensarbeitszeitkonten an. Dabei sind einzelvertragliche
Gestaltungen ebenso mdglich wie die Absicherung im
Rahmen von Versorgungswerken. Kapitalmarktorientierte
fondsgebundene Versicherungen sowie spezielle Produkte
exklusiv fir Mitglieder von Genossenschaften runden das
Angebot ab. Darliber hinaus kann mit dem Kombinations-
modell der R+V fur Unternehmen, die eine bAV Uber eine
Pensionszusage anbieten und dafiir Pensionsruckstellun-
gen bilden, eine bilanzentlastende Auslagerung vorge-
nommen werden.

Ein Schwerpunkt der R+V liegt in der bAV auf Branchen-
I6sungen. Durch die zunehmende Entwicklung von tarif-
vertraglichen Losungen zur betrieblichen Altersversorgung
verfiigen Branchenversorgungswerke Uber ein hohes
Wachstumspotenzial. Die R+V ist traditionell in diesem
Bereich sehr erfolgreich und baut kontinuierlich das Enga-
gement in Branchenversorgungswerken weiter aus.

Bereits 1951 griindete die R+V das Landwirtschaftliche
Versorgungswerk. Gemeinsam mit dem Arbeitgeberver-
band BAVC und der IG BCE hat die R+V das ChemieVer-
sorgungswerk (www.das-chemie-versorgungswerk.de)
aufgebaut und ist damit praferierter Partner der chemi-
schen Industrie. Dabei ist die Pension Consult Beratungs-

Produkte und
Dienstleisungen

gesellschaft fur Altersvorsorge mbH das Spezialunterneh-
men fir die Beratung in der chemischen Industrie. Als
exklusiver Anbieter des ChemieVersorgungswerks genief3t
die R+V in der Branche einen hervorragenden Ruf.

Im Konsortium MetallRente (www.metallrente.de) ist die
R+V zweitgroRtes Konsortialmitglied. Die MetallRente
bietet Vorsorgelésungen fiir alle Beschaftigten von Unter-
nehmen der Metall- und Elektroindustrie. Seit 2011 bietet
ein Versichererkonsortium unter Federflihrung der R+V
die ApothekenRente (www.apothekenrente.info) an, ein
bAV-Produkt fiir Apothekenmitarbeiter. Die ApothekenRen-
te ist die einzige von den Tarifparteien empfohlene bAV-
Lésung.

Seit 2016 ist die R+V neuer Konsortialpartner im Ver-
sorgungswerk KlinikRente (www.klinikrente.de). Im Kon-
sortium KlinikRente hat die R+V das Engagement 2017
verstarkt und die Position weiter ausgebaut. Fur die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter von Krankenhausern sowie
Reha-, Alten- und Pflegeeinrichtungen werden Altersver-
sorgungsvertrdge und Berufsunfahigkeitsversicherungen
als Branchenl6sung angeboten.

Seit dem 01. Januar 2019 ist die R+V Lebensversicherung
AG neuer Konsortialpartner der ,Versorgungswerk der
Presse GmbH". Zum potenziellen Kundenkreis zahlen die
rund 600.000 Mitarbeiter der Medienbranche in Deutsch-
land — neben freien und fest angestellten Journalisten
auch alle Beschaftigten von Medienkonzernen, PR- und
Werbeagenturen sowie Buch- und Zeitschriftenverlagen.

Seit dem zweiten Halbjahr 2019 kooperiert die R+V bei
der bAV mit dem Deutschen Caritasverband, der als einer
der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege in
Deutschland mehr als 24.500 karitative Einrichtungen wie
beispielsweise Alten- und Pflegeheime, Krankenhauser,
Beratungsstellen und soziale Dienste mit insgesamt rund
660.000 hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern vertritt.

Die R+V besitzt im Segment bAV sehr gut ausgebildete
Spezialisten sowie mit der compertis Beratungsgesell-
schaft fir betriebliches Vorsorgemanagement mbH und
der Pension Consult Beratungsgesellschaft fiir Altersvor-
sorge mbH eine umfassende und jahrzehntelange Erfah-
rung in der Betreuung von Versorgungswerken. Die R+V
stellt dabei Produkte und Services fiir die Beratung von
Unternehmen, Verbanden, Vereinen, anderen Einrichtun-
gen und Einzelpersonen auf allen Gebieten der bAV zur
Verfligung. Hierzu gehéren die Ubernahme von Bera-
tungs- und Prifungsauftragen aus allen Bereichen der
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Wirtschaft, die Erstellung von Analysen und Gutachten
und die Durchfiihrung von sonstigen Geschaften, die mit
diesen wichtigen Themen zusammenhangen.

Gesundheitsféorderung durch betriebliche
Krankenversicherung

Neben der bereits seit vielen Jahren etablierten bAV stellt
die betriebliche Krankenversicherung (bKV) eine weitere
wichtige Saule der Vorsorge dar, denn der gesetzliche
Krankenversicherungsschutz bietet nur eine Grundversor-
gung. Die bKV kennzeichnet sich dadurch, dass Arbeitge-
ber ihren Mitarbeitern durch Abschluss eines Gruppen-
versicherungsvertrags privaten Versicherungsschutz zu
besonderen Konditionen ermdglichen. Die positiven Aus-
wirkungen einer bKV auf Arbeitnehmer und Arbeitgeber
(und damit auch auf die deutsche Wirtschaft) sind vielfal-
tig. So zahlen Gesunderhaltung der Mitarbeiter, Mitarbei-
termotivation sowie geringe Fluktuation durch Mitarbeiter-
bindung zu den wichtigsten Vorteilen.

Ende 2020 boten bereits knapp tber 13.000 Betriebe
ihren Beschaftigten eine bKV an, was einem Wachstum
von fast 30 Prozent gegeniiber dem Vorjahr entspricht.
Ihre Attraktivitat wurde im Laufe des Jahres 2019 um ein
Weiteres erhoht: Die Beitrage zur bKV kénnen nun wieder
unter bestimmten Voraussetzungen als Sachbezug bis zur
Freigrenze von 44 EUR/Monat steuer- und sozialversiche-
rungsfrei sein. Ab dem 01.01.2022 steigt diese Freigrenze
auf 50 EUR/Monat. Dies ist auch ein Indiz dafiir, dass die
bKV eine sozial- wie wirtschaftspolitisch sinnvolle Zu-
kunftssicherungsleistung ist.

Die R+V leistet durch das Angebot von betrieblichen Kran-
kenversicherungen einen wichtigen Beitrag zur Gesell-
schaft: fir potenziell gesiindere Menschen dank besserer
gesundheitlicher Leistungen fiir ganze Unternehmenskol-
lektive. Im September 2019 startete das Pilotfeld fir die
bKV im R+V-Firmenportal Vorsorge. Seit dem Jahr 2020
wird es im Neukundengeschaft standardmafig angeboten.
Hierdurch erhalten Arbeitgeber eine bessere Unterstut-
zung im digitalen Bereich und ihre Prozesse werden da-
durch deutlich verschlankt. Das steigert die Attraktivitat der
bKV, insbesondere fiir Firmen, die bislang den Verwal-
tungsaufwand einer bKV scheuen. Und tber den Koopera-
tionspartner R+V BKK bekommen Arbeitgeber bei Ab-
schluss einer bKV bei der R+V bereits ab zwanzig versi-
cherten Mitarbeitern eine kostenfreie Mafinahme zur
betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF) angeboten.
Der Arbeitgeber kann aus vier Bausteinen auswahlen,

wie Gesundheitskurs oder digitaler Gesundheitscoach.

Die R+V steigt nun auch mit der Sparte Krankenversiche-
rung in das Tatigkeitsfeld Branchenldsungen ein: Mit der
Pflegezusatzversicherung CareFlex Chemie wird bundes-
weit die erste arbeitgeberfinanzierte tarifliche Pflegevor-
sorge fUr eine ganze Branche angeboten. Die Vereinba-
rung haben die Gewerkschaft IG BCE und der Arbeitge-
berverband BAVC in ihrem Tarifvertrag vom 22.11.2019 fir
alle Tarifbeschaftigten der Chemie- und Pharmaindustrie
ab Jahresmitte 2021 vereinbart. Die chemische Industrie
in Deutschland hat rund 580.000 Mitarbeiter, darunter
435.000 Tarifbeschaftigte. AuRertariflich Beschéaftigte der
Branche konnen ebenfalls CareFlex Chemie erhalten,
wenn ihr Arbeitgeber dies vereinbart.

Vor dem geplanten Vertriebsstart gab es eine Verschie-
bung in der Konsortialaufteilung: Die R+V Krankenversi-
cherung AG und die Barmenia Krankenversicherung AG
werden das Konsortium kiinftig gemeinsam paritatisch
fortfihren. Die Deutsche Familienversicherung AG ist als
Konsorte ausgeschieden. Fir die Kunden und Partner
andert sich dadurch nichts. Die R+V Krankenversicherung
AG ist weiterhin organisatorischer Konsortialfuihrer, die
Barmenia Krankenversicherung AG ibernimmt die Kon-
sortialfihrerschaft fir Produkt und Bestandsfiihrung.

Das frei verfligbare Pflegemonatsgeld CareFlex Chemie
erganzt die Leistungen der gesetzlichen Pflegeversiche-
rung und hilft dabei, die bestehende Finanzierungslicke
zu verkleinern. Da es sich um eine branchenweite Losung
handelt, sind keine Gesundheitspriifungen nétig. Mit dem
Tarifvertrag setzt die Chemiebranche ein wichtiges Zei-
chen in unserer Gesellschaft. CareFlex Chemie ist zu-
gleich eine Blaupause fur weitere Branchen.

Die Mitarbeiter der chemischen Industrie kénnen ihre Pfle-
ge-Absicherung noch privat aufstocken. Zudem kénnen
auch nahe Angehdrige wie Ehepartner, Kinder oder Eltern
abgesichert werden. Aktuell haben nicht einmal fiinf Pro-
zent der Deutschen eine private Pflege-Zusatzversiche-
rung.

Dienstleister in Notsituationen

Um Kunden in Notsituationen zu helfen, hat die R+V
Gruppe mehrere Dienstleister gegriindet. Dazu z&hlen bei-
spielsweise die HumanProtect Consulting GmbH (HPC),
die KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH
(KUSS) sowie die Sprint Sanierung GmbH (Sprint).



HPC — Partner fiir psychische Gesundheit

Die HumanProtect Consulting GmbH (www.humanpro-
tect.de) ist ein Netzwerk aus Psychologen, Psychothera-
peuten und weiteren Fachleuten. Bereits seit 1999 betreu-
en die Experten Menschen, vor allem Bankangestellte, die
unter dem Trauma eines Uberfalls leiden. Spater kamen
weitere Dienstleistungen zur Bewaltigung von Lebenskri-
sen oder stark belastenden Ereignissen hinzu. Mittlerweile
deckt HPC eine breite Palette von Gesundheitsdienstleis-
tungen fur andere Unternehmen tber sdmtliche Phasen
des Gesundheitsprozesses ab — von der Pravention tber
die Akutversorgung und Therapie bis zur beruflichen Wie-
dereingliederung. Zusatzlich bietet HPC seit einigen Jah-
ren Dienstleistungen fir Unternehmen wie psychologi-
schen Service fur Versicherungen, eine Beratungshotline
fur Mitarbeiter, Organisationsberatung (zum Beispiel zur
Gefahrdungsbeurteilung) sowie Fiihrungskraftecoachings
und -seminare.

Produkte und
Dienstleisungen
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HPC-Produkte finden sich zunehmend in Versicherungs-
produkten zur Aufwertung der klassischen Versicherungs-
leistungen, indem die Versicherungsprodukte durch eine
psychologische Beratung erganzt werden. Als Beispiel sei
hier die psychologische Beratung im Rahmen des R+V-
Produkts ,R+V Sofort Hilfe“ genannt. Diese Versicherung
kénnen Unternehmen fir ihre Mitarbeiter abschlielen, da-
mit diese in belastenden Lebenssituationen eine schnelle
und professionelle psychologische Hilfe erhalten.

Sanierungsspezialist Sprint

Die R+V-Tochter Sprint (www.sprint.de) engagiert sich als
Deutschlands groRter und innovativster Spezialist fur die
Sanierung von Gebauden und deren Inhalt. Im Rahmen
der Hilfe nach Brand-, Wasser-, Schimmel- oder Unwetter-
schaden stehen die Nachhaltigkeit der Sanierungsmald-
nahmen und damit der Erhalt der Bausubstanz und die
Schonung von Ressourcen im Zentrum des Handelns.

Mitarbeiter des R+V-Sanierungsspezialisten Sprint bei ihrer Arbeit in einem beschéadigten Gebaude.
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Beispielhaft ist hier die Entwicklung neuer Verfahren mit
dem Ziel der Erhaltung moderner Baukonstruktionen zu
nennen. Weiterhin wird im technischen Bereich kontinuier-
lich an der Weiterentwicklung der automatisierten techni-
schen Trocknung gearbeitet — dies mit dem Ziel der Pro-
zessoptimierung und Energieeinsparung.

Aspekte wie der umweltschonende Einsatz von Reini-
gungschemikalien, die Verwendung energieeinsparender
Trocknungsgerate der neuesten Generation oder die fach-
gerechte Entsorgung belasteter Baustoffe sind fur Sprint
eine Selbstverstandlichkeit.

Auch in der Schadenbearbeitung wird auf Nachhaltigkeit
grolten Wert gelegt. So wurden im Bereich der Ortung
von Leckagen (Messtechnik) und im Bereich Technische
Trocknung die digitale (tabletgestitzte), papierlose (tablet-
gestlitzte), papierarme Schadenaufnahme und -bearbei-
tung eingeflhrt. Auch im Bereich der Verwaltung werden
seit der Einfliihrung des digitalen Rechnungsmanagements
maRgeblich Ressourcen eingespart. Zusatzlich wurden
durch den Einsatz von zentralisierten Druckern der Papier-
verbrauch, die Feinstaubwerte und der Gerateeinsatz
deutlich gesenkt. Durch die Einflihrung einer neuen Zeit-
wirtschaft werden die Stundenzettel der Mitarbeiter digital
und papierlos erfasst. Des Weiteren ist ein System zur
effizienteren Tourenplanung in Konzeption, durch das die
Emissionswerte ebenfalls deutlich reduziert werden.

Im Bereich Marketing/Vertrieb werden samtliche Druck-
erzeugnisse mit nachhaltigem, FSC-zertifiziertem Papier
erstellt. Schon seit Uber zehn Jahren ist Sprint Koopera-
tionspartner des WWF. Uber dies hinaus gehért Sprint
zu den Initiatoren des Fachverbands fur Sanierung und
Umwelt (FSU). Mit 90.000 Projekten pro Jahr ist Sprint
Deutschlands groRter Komplettanbieter fur derartige
Dienstleistungen. Rund 1.400 Mitarbeiter sorgen an

38 Standorten fiir professionelle Hilfe — rund um die Uhr,
an 365 Tagen im Jahr.

KUSS — Experten fiir Umwelt und Sicherheit

Die KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH
(KUSS / www.kussgmbh.de) ist ein wichtiger Bestandteil
des Sachverstandigen- und Schadenmanagements der
R+V. Bei KUSS gibt es Experten fir: Schaden- und Not-
fallmanagement bei OI- und Umweltschéden, betrieblichen
Umweltschutz, nachhaltige Instandsetzungsmafnahmen
bei Schimmel-, Bau- und Maschinenbauschaden, fachge-
rechte Abfallentsorgung nach Brand-, Bau- und Umwelt-
schaden, nachhaltige MalRnahmen bei Agrarschaden und

umweltschonende optimierte Sachverstandigen- und
Dienstleistereinsatze und -steuerung im Schadenfall.

Ob Notfalleinsatz nach einem Tankwagenunfall, Mangeln
und Schaden am Bau oder an Maschinen und technischen
Einrichtungen, Agrarschaden durch fehlerhaftes Futter-
mittel oder Altlastenuntersuchungen von Betriebsgrund-
stlicken — mehrere tausend Auftrage dieser Art erledigt
KUSS Jahr fir Jahr. Zusatzlich beraten die KUSS-Exper-
ten gewerbliche Kunden und Partner der R+V bei techni-
schen Fragen und bei der nachhaltigen Schadenver-
hitung, etwa durch Inhouse-Schulungen, Konzepte etc.

KUSS ist bundesweit tatig und deckt mit ihrem Know-how
die Fachgebiete Agrar, Bauwesen, Maschinenbau und
Umweltschutz ab. Dartber hinaus wird das Service-Portal
der KUSS, ein Onlineportal fiir elektronische Beauftragun-
gen und Dokumententransfers, fur die schnelle und res-
sourcenschonende Schadenbearbeitung der R+V bei
mehr als 70.000 Fallen pro Jahr eingesetzt. Der elektroni-
sche Austausch von Unterlagen mit Sachverstandigen,
Dienstleistern oder Rechtsanwalten spart dabei zum
Schutz der Umwelt Energie, Papier und Verpackungs-
material und vermindert Emissionen.



Kunden

Das Unternehmensileitbild der R+V stellt die Kundenorien-
tierung und den vorbildlichen Service in den Mittelpunkt
des Handelns aller Mitarbeiter. Der Kundenbedarf bildet
somit den Maf3stab flr die Produktgestaltung und den
Vertrieb. Die R+V stellt einen vorbildlichen Service durch
qualifizierte Beratung und Betreuung sicher. Die Kunden-
nahe garantiert das Unternehmen durch eine bundesweite
AuRendienstorganisation und die Zusammenarbeit mit
Genossenschaftsbanken sowie ein kundenfreundliches
und unbdrokratisches Verhalten aller Mitarbeiter.

Corona: R+V steht ihren
Kunden zur Seite

Die R+V steht ihren Kunden seit Beginn der Corona-Krise
auf vielfaltige Weise zur Seite: So nahmen Firmenkunden
die Moglichkeit der beitragsfreien Ruheversicherung in der
Kfz-Versicherung gut an — zeitweise waren bis zu 35.000
Fahrzeuge stillgelegt, etwa von Unternehmen, denen die
Auftrage weggebrochen waren. Keine verstarkte Nach-
frage verzeichnete die R+V dagegen bei der ebenfalls
eingeraumten Mdoglichkeit von zinslosen Stundungen flr
Sparvertrage. Auf ihren Vermdgens- und Vorsorgeaufbau
legten die Kunden ungebrochen groen Wert. Als sehr
attraktiver Service erweist sich der digitale Arztbesuch,
den die R+V ihren vollversicherten Kunden in der Kran-
kenversicherung seit April 2020 zusammen mit dem Ko-
operationspartner TeleClinic anbietet. Samtliche Hilfen und
zusatzlichen Leistungen hat die R+V unter www.ruv.de/
service/corona verdffentlicht. Zu den Angeboten fir Mitar-
beiter siehe Infokasten S. 79.

Verhaltenskodex fuir den
Vertrieb

Die R+V legt auf eine qualitativ hochwertige Beratung
groRen Wert und verpflichtet sich daher dem ,Verhaltens-
kodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten® des
Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV). Der GDV hat sich mit dem Verhaltenskodex das
Ziel gesetzt, die Interessen der Kunden verstarkt in den
Fokus zu rticken und die hohe Qualitat der Kundenbera-
tung und der Produkte weiter zu verbessern. Mit seinen elf
Leitlinien setzt der Verhaltenskodex den Rahmen flr eine
faire und bedarfsgerechte Vermittlung von Versicherungs-
produkten.

Kunden
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Unternehmen, die wie die R+V dem Kodex beitreten,
machen ihn zur Geschaftsgrundlage flr die Zusammenar-
beit mit ihren Vertriebspartnern. Unabhangige Stellen kon-
trollieren regelmaRig, ob die unternehmensinternen Ver-
triebsregeln dem Verhaltenskodex entsprechen. Die Anfor-
derungen des Verhaltenskodex hat die R+V durch interne
Regeln, Arbeitsanweisungen und Richtlinien umgesetzt.
Die besondere Bedeutung des regelkonformen Verhaltens
kommuniziert die R+V (ber interne und externe Medien
an alle Mitarbeiter und Vermittler. Alle Beteiligten sollen
auf diesem Wege ein umfassendes Informationsniveau
erreichen.

Die Einhaltung und Umsetzung der durch den Verhaltens-
kodex vorgegebenen Grundsatze gewahrleisten eine
Compliance-Organisation und das Compliance Manage-
ment System (CMS) fir den Vertrieb. Das CMS fir den
Vertrieb ist in das bestehende unternehmensweite Com-
pliance Management System integriert.

Der Ressort-Compliancebeauftragte Vertrieb ist fiir die
Entwicklung, Durchfiihrung und Uberwachung des CMS
zustandig. Die jeweiligen Bereichs- und Vertriebsdirekti-
onsverantwortlichen berichten direkt an den Ressort-Com-
pliancebeauftragten des Vertriebsressorts. Anlaufstelle fir
Verdachtsmeldungen oder VerstdRe gegen die Complian-
ce-Vorschriften oder den Verhaltenskodex ist der Ressort-
Compliancebeauftragte des Vertriebsressorts. Dieser sorgt
fir eine Uberpriifung und Dokumentation aller eingereich-
ten Verdachtsmeldungen, um entsprechende Malihahmen
zeitnah einleiten zu kénnen. Auch Beschwerdemanage-
ment und Konzern-Revision tragen dazu bei, VerstoRRe
friihzeitig zu erkennen und entsprechende MaRnahmen zu
ergreifen.

Hochwertige Ausbildung der
Vermittler

Die R+V Versicherung arbeitet ausschlieBlich mit zuverlas-
sigen Vermittlern zusammen. Rekrutierung und Auswahl
erfolgen auf Basis eines gruppenweit einheitlichen Prozes-
ses. Die Vermittler werden mit gréRter Sorgfalt unter Ein-
haltung der einheitlichen Unternehmensvorgaben und
gesetzlichen Vorschriften ausgesucht.

Die R+V legt groflen Wert auf ein hohes Qualifikationsni-
veau der Vermittler. Dies zeigt sich bereits bei der Einstel-
lung neuer Mitarbeiter beziehungsweise externer Bewer-
ber. Neben der Sicherstellung einer ausreichenden Qualifi-
kation ist die Teilnahme an einem Assessment-Center ver-
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pflichtend fiir alle neuen Mitarbeiter vorgesehen. Vor Uber-
nahme in eine neue Funktion durchlaufen neue Mitarbeiter
einen funktionsbezogenen Ausbildungsgang. Mit dem er-
folgreichen Abschluss dieses Programms ist eine spatere
Beratungstatigkeit moglich.

Ausbildung sowie kontinuierliche Weiterbildung spielen
eine grolRe Rolle. Die R+V ist Mitglied der Brancheninitia-
tive ,gut beraten®, die Fach- und Beratungskompetenz der
Vermittler starken und weiter professionalisieren will. Im
Rahmen der Weiterbildung wird die Fach- und Beratungs-
kompetenz gestarkt und der Mitarbeiter Uber rechtliche
Rahmenbedingungen informiert. Alle Versicherungsver-
mittler sind zu einer regelmaRigen Weiterbildung verpflich-
tet. Die R+V bietet eigene Weiterbildungsangebote an und
nutzt im Interesse des Vermittlers die Angebote des Bil-
dungsmarktes.

R+V-BeratungsQualitat

Hinter diesem neuen Beratungsprozess steht das Prinzip
der ganzheitlichen Betreuung und Beratung der Kunden
in allen versicherungsrelevanten Fragen. Dadurch erhal-
ten Kunden und Vertriebsmitarbeiter Rechtssicherheit.
Daruber hinaus wird der Kunde umfassend und Uber alle
Regionen in Deutschland hinweg einheitlich beraten. Sein
Bedarf steht dabei im Mittelpunkt. Der AuRendienst-Mitar-
beiter wird technisch in seiner Beratung optimal unter-
stitzt.

Videoberatung im Vertrieb

Im Zuge der Digitalisierung und Kundenzentrierung erwei-
terte die R+V die Kundenberatung um weitere digitale
Technik: Die Videoberatung hielt Einzug im Vertrieb. Damit
erfullt die R+V die Erwartungen der Kunden und der Ban-
ken nach zeitgemaRer und komfortabler Beratung. Inzwi-
schen ist das System auf alle Berater ausgerollt.
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Neues Vergutungssystem im
AuBendienst

Im Rahmen der Vertriebsstrategie 7 hat die R+V unter an-
derem das Vergutungssystem der Auendienstmitarbeiter
verandert. Das neue Vergitungssystem fordert die Aus-
richtung auf ganzheitliche qualitativ hochwertige Beratung
— und zwar uber alle Hierarchieebenen im Vertrieb. Ele-
mentarer Bestandteil der neuen Vergutung ist eine konse-
quente Fokussierung auf Beratungsqualitat. Uber Quali-
tatszuschlage, die unmittelbar auf die variable Vergitung
der Mitarbeiter wirken, werden Kundenorientierung und

Qualitat der Beratung zum wesentlichen Vergutungsfaktor.

Die R+V ist davon Uberzeugt, dass dieses neue Vergi-

arbeitung zu schitzen.

Die R+V hat bei der Umsetzung des CoC alle daten-
schutzrelevanten organisatorischen Regelungen und
technischen Vorkehrungen auf den Prufstand gestellt.

Wo nétig, wurden sie aktualisiert. Dies geschah zusatzlich
zu den bestehenden regelmaRigen Uberarbeitungen und
stellt schon deshalb ein bedeutendes Mehr an Daten-
schutz fir Kundendaten dar. Damit hebt sich die R+V
deutlich von den Versicherungsunternehmen ab, die dem
CoC nicht beigetreten sind.

Der Vorteil des CoC fir Unternehmen und Kunden liegt in
ihm selbst begriindet. Erstmals hat eine Branche von einer
gesetzlichen Mdglichkeit aus dem Bundesdatenschutzge-
setz Gebrauch gemacht und sich ein einheitliches Regel-
werk zu Branchenspezifika des gemeinsamen Themas
Umgang mit Kundendaten gegeben. Das erhoht die Trans-
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parenz gegenuber unseren Kunden. Zusatzlich stellt es
ein erhebliches Plus an Rechtssicherheit fir Kunden und
Unternehmen dar, denn durch den CoC sind unterschied-
liche Handhabungen der Versicherer zu gleichartigen
Datenverarbeitungsvorgangen verringert worden.

Die R+V hat in die Umsetzung des CoC erhebliche finan-
zielle Mittel und personelle Ressourcen investiert. Die
durch den CoC uberarbeiteten datenschutzrechtlichen
Rahmenbedingungen werden mit den bestehenden Stan-
dard-Prozessen nachgehalten. Der Nutzen dieser Investiti-
on liegt in der Zukunft. Die R+V hat sich im Hinblick auf
den Datenschutz bei Kundendaten flr die Zukunft gut auf-
gestellt.

Im Jahr 2018 hat die R+V den CoC an die neue Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) angepasst, die zum
25. Mai 2018 eingeflihrt wurde. Die R+V hatte zur Anpas-
sung an die DSGVO ein Projekt aufgesetzt, das erfolg-
reich abgeschlossen wurde. Basierend auf den Ergebnis-

sen des Umsetzungsprojektes zur DSGVO hat
die R+V die weiteren Leitlinien und Veroffent-
lichungen des europaischen Datenschutzaus-
schusses im Jahr 2019 umgesetzt.

Die Sensibilisierung der Mitarbeiter in Bezug
auf Datenschutzthemen wird kontinuierlich
fortgesetzt und den Bediirfnissen angepasst.
Die Bausteine variieren von Videosequenzen,
Gewinnspielen bis zur klassischen Rundmail
je nach Zielgruppe.

Beschwerdestatistik

Die Beschwerdestatistik, die jahrlich durch die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) veroffentlicht wird, bescheinigt der
R+V durch niedrige Beschwerdequoten hohe
Leistungs- und Servicestandards in allen Spar-
ten. So kann die R+V Lebensversicherung AG
bereits seit Jahren sehr niedrige Beschwerde-
quoten vorweisen. In der BaFin-Beschwerde-
statistik 2019 (verdffentlicht am 12. Mai 2020)
kommt die R+V Lebensversicherung AG auf
14 Beschwerden bei rund 4,15 Millionen Vertra-
gen. Mit lediglich finf Beschwerden auf knapp
1,1 Millionen versicherte Personen bestatigte
die R+V Krankenversicherung AG in der BaFin-
Beschwerdestatistik 2019, dass sie weiterhin
zu den Krankenversicherern mit den niedrigs-
ten Beschwerdequoten gehort. Auch die R+V
Allgemeine Versicherung AG zeichnet sich durch sehr
niedrige Beschwerdequoten aus. So gab es im Jahr 2019
unter anderem im Segment Kfz bei einem Bestand von
4,37 Millionen versicherten Risiken 37 Beschwerden, bei
Hausrat (Bestand: 1,1 Mio.) 7 Beschwerden, bei Haft-
pflicht (1,9 Mio.) 22 Beschwerden, bei Unfall (1,4 Mio.)
5 Beschwerden und bei Rechtsschutz (805.000) 7 Be-
schwerden.

Beschwerdemanagement

Als genossenschaftlicher Versicherer will die R+V den
Service und die angebotenen Produkte flr die Kunden
laufend weiter verbessern. Deswegen werden Kritik und
Beschwerden der Kunden sehr ernst genommen. Das
R+V-Beschwerdemanagement wird dezentral gefiihrt. Die
in den Ressorts etablierten Beschwerdemanagementfunk-
tionen nehmen in Zusammenarbeit mit den Fachbereichen
diese Aufgabe wahr. Die zentrale Steuerung der Be-



schwerdemanagementfunktion bei der R+V
wird durch ein ressortiibergreifendes zentrales
Gremium wahrgenommen.

Die Beschwerdemanagementfunktion tragt die
Verantwortung fir die Einhaltung der Leitlinien,
die Vermeidung von Interessenskonflikten bei
der Beschwerdebearbeitung und das Berichts-
wesen zur Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht. Die R+V unterteilt das Be-
schwerdemanagement in ein direktes und ein
indirektes Beschwerdemanagement. Ziel des
direkten Beschwerdemanagements ist es, Zu-
friedenheit des einzelnen Kunden im Umgang
mit seiner Beschwerde herzustellen. Dabei wird
die R+V das vorgetragene Kundenanliegen
zugig, rechtlich korrekt und fair und unter Be-
achtung einer angemessenen Kommunikation
I6sen.

Ziele des indirekten Beschwerdemanagements
sind die Analyse von Beschwerden, die Identifi-
kation von systematischen Schwachstellen und
die Ableitung von MalRnahmen zur Optimierung
von Geschéftsprozessen. Die R+V nutzt damit
die Rickmeldungen der Kunden, um Risiken
zu vermeiden und eine kontinuierliche Verbes-
serung zu erfahren. Die Analyse der Beschwer-
deinformationen ist die Voraussetzung fir die
Identifikation und Behebung von Schwachstel-
len. Neben internen Auswertungen fir die Be-
schwerdeanalyse gibt es auch einen jahrlichen
Bericht an die BaFin, der fir alle Gesellschaften erstellt
wird und die unterschiedlichen Beschwerdegriinde bein-
haltet.

Kundenzufriedenheit

Der bei der R+V neu gegriindete Bereich des Strategi-
schen Kundenmanagements (SKM) hat seit dem Jahr
2018 Kunden umfassend befragt und in erheblichem Um-
fang deren Winsche tiefer erforscht. Dabei ging es nicht
nur um Produkte und Deckungsumfénge, sondern bei-
spielsweise auch darum, wann der Kunde noch Papier
haben mdéchte und wann ein Anruf oder eine E-Mail das
richtige Mittel ist.

Der Hintergrund ist, dass die R+V nicht einfach nur die
Papier-Post einstellt und stattdessen dem Kunden Doku-
mente als PDF zusendet. Das kdnnte dazu fihren, dass
der Kunde die Dokumente zu Hause selbst ausdruckt. Der
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Umweltnutzen der elektronischen Post ware damit nicht
vorhanden. Deshalb diskutiert das Strategische Kunden-
management der R+V solche Fragestellungen mit Kunden
regelmafig. Mit den vorliegenden Ergebnissen kann die
R+V praziser dort ansetzen, wo es sinnvoll ist und akzep-
tiert wird.

Die Winsche des Kunden tragen dazu bei, die R+V nach-
haltig praziser und zukunftsfahiger auszurichten — entlang
der bestehenden Bedirfnisse. Zu diesem Zweck hat die
R+V sogar dauerhaft Kunden-Gremien eingerichtet, um den
Dialog mit den Kunden nicht nur punktuell zu fiihren, son-
dern permanent. Somit kénnen unternehmerische Entschei-
dungen mit dem Kunden als ,Sparringspartner” getroffen
werden. In diesem Kontext wurde auch mit Kunden tber-
priift, welche Rolle Nachhaltigkeit in klinftigen Versiche-
rungsprodukten spielen soll, welche Rolle nachhaltige Inves-
titionen spielen und an welchen Punkten die Kunden Wert
auf Papier legen und wo Kunde und Unternehmen besser
darauf verzichten kdnnten, sofern gesetzlich zulassig.
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Kundenbefragungen und
Kundenstandards

Die Marktforschung der R+V befragt regelmaRig Kunden,
wie zufrieden und wie verbunden sie mit dem Unterneh-
men sind. Die Werte liegen seit Jahren auf einem konstant
hohen Niveau. Die R+V liegt hier auf einem hohen Niveau
und hat sich dennoch vorgenommen, das Kundenerlebnis
permanent zu verbessern. Die Befragungen werden tele-
fonisch durch ein externes Marktforschungsinstitut durch-
gefiihrt. Die Befragungsergebnisse liefern Werte zur R+V-
Gesamt-Kundenzufriedenheit und Kundenbindung.

Seit 2019 verbindlich vereinbarte Kundenstandards regeln
die Kundenerlebnisse und stellen sicher, dass der Kun-
denwunsch als Mafistab des Handelns dauerhaft veran-
kert ist. Objektiv extern gemessene Kundenzufriedenheit
ist seitdem fur grof3e Teile des Unternehmens beispiels-
weise vergitungsrelevant. Hierzu wurden neue Stellen
geschaffen — zentral ebenso wie in den relevanten Fach-
bereichen, um diese Haltung im Unternehmen gesamthaft
zu verankern und mit den entsprechenden Messwerten im
taglichen Umgang der Kundenperspektive das nétige
Gewicht in der Priorisierung zu geben und dauerhafte Ver-
anderungen zu bewirken. Messbare Kundenstandards,
die Uber die Erfillung der Kundenbedurfnisse permanent
Auskunft geben, werden seitdem implementiert — unter-
nehmensweit einheitlich und verbindlich.

In den kommenden flinf Jahren wird sich die R+V noch
starker an einem Zielbild der Kundenerlebnisse orientie-
ren, das digitaler und einfacher wird. Gerade die Corona-
Pandemie und das verstarkte Arbeiten aus dem Home-
office pragen digitalen Wandel starker und schneller als
jede Entwicklung bisher. Diese Entwicklung wird die R+V
auch nutzen, um den Carbon Footprint des Unternehmens
zu reduzieren: Videoberatung, digitale Prozesse und der
Einsatz digitaler Unterschriften werden hier eine entschei-
dende Rolle spielen.

Standards fur den Wettbewerb

Den Standard bilden fur die R+V die Wettbewerbsrichtlini-
en der Versicherungswirtschaft. Die aktuelle Fassung ist
seit dem 01.09.2006 gultig und dient unter anderem der
Forderung und Sicherstellung des Leistungswettbewerbs
zwischen den Versicherungsunternehmen und zwischen
den Versicherungsvermittlern. Derartige Wettbewerbsre-
geln kénnen Wirtschafts- und Berufsvereinigungen fir
ihren Bereich aufstellen und vom Bundeskartellamt aner-

kennen lassen (vgl. § 24 GWB, Gesetz gegen Wettbe-
werbsbeschrankungen).

Die Wettbewerbsrichtlinien wurden vom Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) und vom
Verband der privaten Krankenversicherung e. V. (PKV-Ver-
band / www.pkv.de) als den Vertretern der Versicherungs-
wirtschaft sowie vom Bundesverband der Assekuranzfuh-
rungskrafte e. V. und dem Bundesverband Deutscher
Versicherungskaufleute e. V. (BVK / www.bvk.de) fur

den Versicherungsaufendienst entwickelt und schriftlich
niedergelegt.

Beratung von Kunden mit
Zahlungsschwierigkeiten

Der Fachbereich Beitragseinzug sowie die R+V-Tochter
UMB (Unternehmens-Managementberatungs GmbH), ein
Dienstleister fir Forderungsmanagement, haben Prozesse
zum Umgang mit Kunden in Zahlungsschwierigkeiten defi-
niert. Im Vordergrund steht hierbei, gemeinsam mit dem
Schuldner Lésungen zu finden, um die offenen Forderun-
gen zurtickzufihren und somit die Versicherungsvertrage
zu erhalten.

Im Jahr 2020 stellte die Corona-Pandemie Firmen- wie
auch Privatkunden vor grofRe finanzielle Herausforderun-
gen. Mit dem im Eilverfahren beschlossenen Corona-Wirt-
schaftsrechtsanderungsgesetz wurde im Marz eine ge-
setzliche Regelung zum temporaren Leistungsverweige-
rungsrecht fir durch die Pandemie in wirtschaftliche
Schwierigkeiten geratene Kunden geschaffen. Der Bei-
tragseinzug reagierte darauf umgehend und bot betroffe-
nen Kunden die Stundung von Versicherungsbeitragen an.

Mit Auslaufen des Gesetzes zum 30. Juni 2020 wurden
die Kunden Uber die Falligkeit ihrer Beitrage informiert. Zur
Berlcksichtigung der individuellen Situation der Kunden
wurden neben der Vollzahlung auch die Ratenzahlung
oder eine erneute Stundung der Beitrage angeboten.
Durch eine kurzfristig zur Verfligung stehende digitale
Lésung konnten die Kunden auf einer in www.ruv.de ein-
gebetteten Seite sowohl ihre Wunschoption auswahlen als
auch ihre Zahlung direkt online durchfiihren. Im Vorder-
grund der getroffenen MalRnahmen stand stets die Erhal-
tung der Kundenbeziehung und die sichere Begleitung der
Kunden durch die Corona-Pandemie.

Unabhangig von der Pandemie werden bei der Lésungs-
findung die Anspriiche der R+V wie auch die jeweilige
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Situation des Kunden einbezogen. Dazu zahlen auch die
Sicherstellung reibungsloser Ablaufe und die kontinuier-
liche Optimierung der Korrespondenz. Die schrittweise
Digitalisierung hat zum Ziel, den Kundenbedurfnissen in-
dividueller zu begegnen und unter anderem den Papier-
verbrauch intern wie extern zu minimieren.

Prozesse in der
Schadenbearbeitung

Bei der Regulierung von Schaden ergeben sich zahlreiche
Kontakte mit den Versicherten beziehungsweise den An-
spruchstellern. Grundsatzlich hat die R+V die Grundlagen
dafiir geschaffen, dass Kunden oder Anspruchsteller je-
derzeit und ohne groRen Aufwand mit der R+V Kontakt
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aufnehmen koénnen. In diesem Zusammenhang verzichtet
die R+V bereits seit mehreren Jahren auf Schadenmelde-
formulare in Papierform und bewirbt stattdessen die telefo-
nische Schadenmeldung Uber das R+V-Servicecenter. Die
entsprechende Servicenummer wird bereits mit Vertrags-
abschluss auf die Kundenkorrespondenz gedruckt und
findet sich zudem prominent auf der R+V-Homepage
www.ruv.de.

Die Beauftragung von Rechtsanwalten sowohl bei Pro-
zess-, als auch bei Regressfallen in den Schadensparten
Kraftfahrt, Unfall, Haftpflicht, Sach und Technische Versi-
cherung erfolgt auf elektronischem Weg tiber das KUSS-
Service-Portal und vermeidet damit den friiher tblichen
Ausdruck der kompletten Schadenakten. Durch den Ver-
zicht auf reine Zahlungsbriefe tber den Host werden
ebenfalls Ressourcen geschont.
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carexpert
KFZ-Sachverstandigen GmbH

Mit der carexpert KFZ-Sachverstandigen GmbH, einem
durch die R+V und die Victoria Versicherung (heute Ergo)
gegrundeten Unternehmen, bietet die R+V ihren Kunden
ein hohes Maf} an digitaler Zusammenarbeit an. Durch die
Méoglichkeit der Schadenmeldung per App, E-Mail, Telefon,
durch die digitale Schadenassistenz und -dokumentation
wie auch den Remote-Experten per Video und vieles
mehr. Durch all dies konnten alleine im Jahr 2020 mehr
als 17 Tonnen CO, eingespart werden und die nicht gefah-
renen Kilometer belaufen sich auf ca. 130.000.

Circa 60 Prozent aller Schadenmeldungen erreichen die
R+V — entweder direkt Gber den Kunden oder tber Ver-
triebspartner — telefonisch im R+V-Kundencenter, sodass
dort bei Bedarf schon erste HilfemaRnahmen organisiert
werden konnen. Damit profitieren die R+V-Kunden unmit-
telbar, beispielsweise bei einem Leitungswasserschaden
durch eine Leckageortung durch die R+V-Tochter Sprint
(siehe S. 29).

Ebenso hat die R+V die Mdglichkeiten der digitalen Scha-
denmeldung sowie die Nachverfolgung der Schadenbear-
beitung (,Schadentracking“) deutlich ausgebaut. Mit einer
Registrierung im Kundenportal ,Meine R+V* stehen dem
Versicherten fur seine privaten Vertrage auch die Informa-
tionen des Schadentrackings zur Verfiigung. Auf der R+V-
Homepage www.ruv.de/service/onlineformulare gibt es
zudem leicht verstandliche Online-Formulare.

Fir den Bereich ,Schaden Komposit“ gelten selbstver-
sténdlich ebenfalls die Festlegungen des Code of Con-
duct. Bei einer Reklamation oder Beschwerde gilt dabei
ein fur alle Sparten einheitliches Beschwerdemanage-
ment, um dem Beschwerdefiihrer einerseits schnellstmdg-
lich eine L6sung zu geben und dartber hinaus fur die
Zukunft Prozessoptimierungen abzuleiten.

Das Beschwerdemanagement umfasst dabei nicht nur
die bei der R+V laufenden Schadenprozesse, sondern
auch die externen Schadendienstleister sind hier tiber
regelmafige Reports angebunden.

Risk Engineering beim
Underwriting

Versichern heifdt nicht nur, fir den Kunden eine passge-
naue Absicherungsldsung zu erarbeiten. Versichern heif3t
bei der R+V auch, mit praventiven MaRnahmen viele Ge-
fahrenquellen zu minimieren oder sogar ganz auszuschal-
ten. Die Risikoingenieure im Firmenkundengeschaft der
R+V (vom Brandschutzingenieur bis zum Geologen)
begutachten nicht nur bereits entstandene Schaden. Sie
analysieren und bewerten die Risiken der Kunden von
verschiedenen Firmenkundensparten, wie zum Beispiel
Haftpflicht und Sachversicherung. Mit ihrem vorhandenen
naturwissenschaftlichen und technischen Know-how
geben sie den Underwritern Entscheidungshilfen bei der
Zeichnung von Risiken. Systematisch werden so unter an-
derem Kriterien des Umweltschutzes, des Brandschutzes
und des Einbruchsschutzes bei der Bewertung, ob vor Ort
oder vom Schreibtisch aus, berticksichtigt und tberprift.

Zusatzlich beraten die Risikoingenieure die Underwriter
und Firmenkunden bei der Planung und Durchfiihrung von
Schadenverhitungsmafnahmen. Sie geben den Unter-
nehmern praxisrelevante Hilfestellungen zu Art, Auswahl
und Umfang von SchadenverhiitungsmaRnahmen, sodass
Schaden mdoglichst gar nicht erst entstehen. Effektives
Schadenverhitungsmanagement nutzt beiden Parteien

— Kunden und der R+V — und tragt damit auch einen wich-
tigen Beitrag zur nachhaltigen Existenzsicherung der Kun-
den bei.

Die Risikoingenieure unterstitzen partiell auch andere
Fachbereiche, beispielsweise das Privatkundengeschaft
oder den Banken/Kredit-Bereich. Zusatzlich gibt es fir die
Underwriter und die Kunden Unterstitzung in Form von
Schulungen und Anleitungen wie etwa technischen Infor-
mationen zu speziellen Risiken.



Unternehmensfuhrung

Die Fahnen zeigen das R+V-Logo und den neuen Claim ,Du bist nicht allein.”

Verantwortungsvolles Handeln ist fir die R+V sowie alle
Unternehmen der DZ BANK Gruppe ein zentrales Unter-
nehmensziel und gehort zur Genossenschaftstradition.
Das Verhalten richtet sich nach dem Grundsatz der redli-
chen und regelgetreuen Fihrung der Geschéafte. Die R+V
hat fir ihre Mitarbeiter Verhaltensgrundsatze formuliert,
die Regeln fur ein rechtlich korrektes und verantwortungs-
bewusstes Verhalten vorgeben.

Die R+V erwartet von allen Mitarbeitern, dass sie sich bei
der Tatigkeit fir das Unternehmen an die Grundsatze der
Fairness und des Anstands halten. Die R+V toleriert kei-
nerlei Diskriminierung oder Belastigung im Arbeitsumfeld,
insbesondere aufgrund von Alter, Herkunft, Nationalitat,
Behinderung, Geschlecht, Rasse, Religion, sexueller Ori-
entierung, politischer Haltung oder gewerkschaftlicher Be-
tatigung. Die R+V toleriert keinerlei Form von Korruption,
das heil3t Bestechung und Bestechlichkeit im geschaftli-
chen Verkehr sowie Vorteilsgewahrung und Bestechung
gegeniber Amtstragern.

Unternehmensfiihrung
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Die R+V ist fair im Wettbewerb und beachtet die Grund-
satze des lauteren Wettbewerbs. Geschéaftspartner sind
fair zu behandeln. Das Eigeninteresse der Mitarbeiter und
die Interessen der R+V sind strikt zu trennen. Personliche
Beziehungen oder Interessen dirfen die geschaftliche
Tatigkeit nicht beeinflussen, Entscheidungsprozesse wer-
den allein durch sachliche Erwagungen gepragt.

Menschenrechte /
Arbeitnehmerrechte

Der Einflussbereich von Finanzdienstleistern im Bereich
der Menschenrechte bezieht sich auf ihre Mitarbeiter und
Dienstleister sowie die Kapitalanlage. Die R+V bekennt
sich dabei zum Global Compact der Vereinten Nationen
(UN). Bei dieser Initiative (siehe S. 8) verpflichten sich
Unternehmen, ihr Handeln an zehn sozialen und 6kologi-
schen Prinzipien auszurichten. Dazu z&hlen unter ande-
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rem die Achtung von Menschen- und Arbeitnehmerrech-
ten, das Engagement fiir Klimaschutz sowie der Kampf
gegen Korruption.

Kinderarbeit / Zwangs- und
Pflichtarbeit

Die R+V Versicherung respektiert und schitzt die Rechte
ihrer Arbeitnehmer. Dabei geht es um die Einhaltung
hoher Standards fiir eine sichere und gesunde Arbeitsum-
gebung sowie um faire Arbeitsbedingungen. Das Recht
zur Vereinigungsfreiheit sowie die aktive Férderung der
Chancengleichheit und die Gleichbehandlung ihrer Mitar-
beiter sind Kernelemente der unternehmerischen Verant-
wortung der R+V Versicherung. Alle Formen der Zwangs-
und Kinderarbeit lehnt die R+V entschieden ab — und for-
dert dies auch von ihren Lieferanten.

Recht zu Kollektivverhandlun-
gen / Betriebliche Veranderun-
gen / Mitbestimmung

Das Recht zu Kollektivverhandlungen ist bei der R+V in
keiner Weise gefahrdet. Im gesamten R+V Konzern wer-
den die Grundsatze der vertrauensvollen Zusammenarbeit
aus § 2 Abs. 1 Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) im
Verhaltnis zu Betriebsraten, Gewerkschaften und Arbeitge-
bervereinigungen aus Uberzeugung heraus gelebt.

Signifikante betriebliche Veranderungen sind in der Regel
betriebsverfassungsrechtlich als sogenannte Betriebsan-
derungen anzusehen, die der Mitwirkung der Arbeitneh-
mervertretung bedirfen. Das dabei zu beachtende Verfah-
ren ist im R+V-Innovationspakt geregelt, der verbindlich
fur alle Versicherungsgesellschaften sowie fiir die wesent-
lichen Dienstleistungsgesellschaften im R+V Konzern gilt.
Die Beachtung der entsprechenden Regelungen fiihrt zu
einem Vorlauf von mindestens sechs Monaten, bevor eine
solche Betriebsanderung umgesetzt werden kann.

Daruber hinaus ist die betriebliche Mitbestimmung tberall
bei der R+V in den betrieblichen Alltag integriert. In allen
betriebsratsfahigen Betrieben sind Arbeitnehmervertretun-
gen gebildet, die in den Konsultationsprozess vor Ort
eingebunden sind. Auch mit den Gberdértlichen Gremien
finden turnusmafige Beratungen durch die jeweilige
Geschéftsleitung statt, soweit diese nicht ohnehin durch

Leitende Angestellte der R+V Gruppe im Inland

2020
Innendienst 339
AuRendienst 71
Gesamt 410

Mit Ausnahme der Leitenden Angestellten gilt fiir alle Mitarbeiter
der Tarifvertrag.

die zu beachtenden Mitwirkungsrechte indiziert sind. So
tagt der auf Grundlage eines Haustarifvertrags gemaf} § 3
BetrVG gebildete Gesamtbetriebsrat (GBR) flir die soge-
nannten R+V-Kerngesellschaften mit insgesamt 40 Mit-
gliedern neun Mal jahrlich. Die vorbereitenden Fachaus-
schusse fur Unternehmensfragen einschlieRlich Wirt-
schaftsausschuss, Technologie, personelle und soziale
Themen sowie vertriebliche Angelegenheiten treffen sich
jeweils zweimal vor einer jeden GBR-Tagung. Hinzu kom-
men gesonderte Verhandlungsstrukturen flr unternehme-
rische Grofiprojekte. Soweit erforderlich, nehmen an allen
Sitzungen Vertreter der Geschéftsleitung teil.

Tarifbindung

Im R+V Konzern gelten fur alle Mitarbeiter — teilweise
unternehmensspezifische — (Gesamt-)Betriebsvereinba-
rungen. Die Tarifvertrage fir das private Versicherungs-
gewerbe finden fur alle Mitarbeiter Anwendung. Der Tarif-
vertrag sieht flr vergleichbare Tatigkeiten sowohl fiir Man-
ner als auch fir Frauen die gleiche Vergutung vor, indem
hinter jeder Tarifgruppe eine Tatigkeitsbewertung steht.
Dadurch werden die Mitarbeiter im Tarifbereich bei der
R+V fir vergleichbare Tatigkeiten auch vergleichbar
bezahlt. Bei den Dienstleistungsgesellschaften werden
die Tarifvertrage auszugsweise angewendet.

Nachhaltiger Einkauf

Seit 2013 verpflichtet die R+V ihre Lieferanten und Dienst-
leister mit einer Nachhaltigkeitsanforderung zur Einhaltung
von Mindeststandards sowie der Prinzipien des UN Global
Compact und den Anforderungen der Internationalen
Labour Organization (ILO).

Die in Zusammenarbeit mit allen Unternehmen der DZ

BANK Gruppe entwickelte Nachhaltigkeitsanforderung soll
sicherstellen, dass gruppenweit 6konomische, 6kologische
und soziale Aspekte, wie Arbeits- und Menschenrechte, fir
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Der Vater der Genossenschaftsidee, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, ist Namensgeber fiir den Platz mit der R+V-Zentrale.

eine nachhaltige Lieferantenbeziehung in den Einkaufs-
prozess einbezogen werden. In der DZ BANK Gruppe
werden durch die ,Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit* kontinu-
ierlich der aktuelle Stand und die Weiterentwicklung der
Nachhaltigkeitsanforderung diskutiert.

Die Nachhaltigkeitsanforderung wird als Anlage zu den
R+V-Vertragsbedingungen an die Lieferanten und Dienst-
leister versandt. Daruber hinaus erfragt die R+V bei ihren
Lieferanten und Dienstleistern deren Nachhaltigkeits-
engagement durch einen Nachhaltigkeitsfragebogen.

Der Nachhaltigkeitsfragebogen wird mittels einer digitalen
Plattform von den Lieferanten und Dienstleistern syste-
misch erfasst und automatisch ausgewertet. Die Abfrage
des Nachhaltigkeitsfragebogens wurde in den Standard-
einkaufsprozess des R+V-Konzerneinkaufs aufgenom-
men. Die Akzeptanz der Nachhaltigkeitsanforderung und
die Auswertungen des Nachhaltigkeitsfragebogens wer-
den dokumentiert.

Compliance / Whistleblowing

Die Aufgabe der Compliance-Organisation liegt vorrangig
in der Uberwachung der Einhaltung der externen Anforde-
rungen. Darliber hinaus beréat sie den Vorstand in Bezug

auf die Einhaltung der fur den Betrieb des Versicherungs-
geschéfts geltenden Gesetze und Verwaltungsvorschrif-
ten, beurteilt die méglichen Auswirkungen von Anderun-
gen des Rechtsumfelds fiir das Unternehmen und identifi-
ziert und beurteilt das mit der Verletzung der rechtlichen
Vorgaben verbundene Risiko (Compliance-Risiko).

Die Compliance-Aufgaben werden wegen der Ubergreifen-
den Organisation der Geschaftsprozesse unternehmens-
Ubergreifend durch eine zentrale Compliance-Stelle in
Kooperation mit dezentralen Compliance-Stellen der Vor-
standsressorts der R+V Versicherung AG wahrgenom-
men. Die vierteljahrlich stattfindende Compliance-Konfe-
renz ist das zentrale Koordinations- und Berichtsgremium
der Compliance-Organisation. Dort werden die Aktivitaten
der zentralen und dezentralen Compliance-Stellen berich-
tet und koordiniert sowie relevante Vorfalle behandelt.

In der Compliance-Konferenz finden zudem der Informa-
tionsaustausch und die Interaktion mit den Schlisselfunk-
tionen statt. Bei besonders gravierenden Verstofien sind
Ad-hoc-Meldungen an die zentrale Compliance-Stelle vor-
gesehen. Der Compliance-Beauftragte berichtet unmittel-
bar an den Vorstand und ist organisatorisch direkt dem
Vorstandsvorsitzenden der R+V Versicherung AG zuge-
ordnet.

M
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Bei der R+V besteht seit 2002 ein Hinweisgebersystem,
welches es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der R+V
ermdglicht, Verstofie gegen interne Vorgaben oder gesetz-
liche Pflichten an den Inhaber der Compliance-Funktion,
den Inhaber der Revisions-Funktion oder einer externen
Vertrauensanwaltin zu melden. Auf Wunsch des Melden-
den kénnen Hinweise durch die Vertrauensanwaltin im
Rahmen der besonderen Rechtsvorschriften flir Rechts-
anwalte vertraulich behandelt werden. Die entsprechen-
den Kontaktdaten sind hierfir im Intranet und in der Com-
pliance-Richtlinie hinterlegt.

Das Hinweisgebersystem der R+V enthalt keine Ein-
schrankungen auf bestimmte Versto3normen und stellt an
die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auch keine besonde-
ren Anforderungen zur Meldung potentiell schadigender
Handlungen. Dadurch ist sichergestellt, dass den Mitarbei-
tern und Mitarbeiterinnen der R+V praktikable und wirk-
same Mittel zur Verfiigung stehen, um Missstande inner-
halb des Unternehmens zu kommunizieren, sodass
Fehlentwicklungen schnellstmdglich aufgedeckt und korri-
giert werden konnen.

Seit 2005 hat die R+V die Compliance-Richtlinie ,Verhal-
tensgrundsatze im Geschaftsverkehr*. Uber ein elektroni-
sches Verfahren wurde diese Richtlinie zusammen mit
Schulungsunterlagen an alle Mitarbeiter verteilt und die
Kenntnisnahme dokumentiert. Seit 2019 wird zudem eine
webbasierte Schulung zu Compliance angeboten. Die
Online-Schulung vermittelt allen Mitarbeitern anhand von
Praxisbeispielen mit Testfragen Grundlagen zum Ver-
standnis von Compliance-Themen. Fir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die der Weiterbildungspflicht nach der
EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) unterliegen, ent-
héalt das Lernprogramm eine Lernerfolgskontrolle. Ausge-
wahlte Einheiten erhalten zuséatzlich durch Mitarbeiter des
Compliance-Beauftragten Prasenz-Schulungen — ebenso
Managementnachwuchskrafte innerhalb ihrer Manage-
mentausbildung. Im Intranet sind fur die Mitarbeiter weiter-
fuhrende Unterlagen und Erlauterungen hinterlegt. Daru-
ber hinaus sind Checklisten veroffentlicht, mit deren Hilfe
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbst einschatzen
kénnen, ob der Umgang mit Geschenken, Geschéftsessen
und Einladungen zu Veranstaltungen regelkonform ist.

Tax Compliance

Ein glaubwirdiges Bekenntnis zur Einhaltung verbindli-
cher Rechtsnormen und Regeln ist fiir die Starkung und
den Ausbau einer guten Marktposition von entscheidender
Bedeutung. Die R+V Versicherung AG (R+V) verfolgt auch

im Steuerrecht eine Politik der Compliance. VerstoRe ge-
gen geltendes Steuerrecht bedrohen wesentliche Erfolgs-
faktoren geschaftlichen Handelns. Die Kultur der Integritat
und Regeltreue auch im Bereich Steuern flachendeckend
im Alltag zu verankern, ist auch Bestandteil der verschie-
denen Unternehmensprozesse. Der Vorstand der R+V
unterstltzt dies durch Bereitstellung einer geeigneten Tax
Compliance Organisation sowie adaquater und effizienter
Compliance-Programme (Tax Compliance Management
System, kurz: Tax CMS).

Wesentliche Zielsetzung des Tax CMS ist es, regelkonfor-
mes Verhalten dauerhaft im Denken und Handeln aller
Mitarbeiter zu verankern und die Tax Compliance Kultur im
Unternehmen nachhaltig zu starken.

Die R+V hat die Steuerstrategie der DZ BANK AG (DZ
BANK) ibernommen. Dabei kommt dem Grundsatz der
gesellschaftlichen Akzeptanz ihrer Aktivitaten als Grundla-
ge fiir den 6konomischen Erfolg auch fir die Steuerstrate-
gie besondere Bedeutung zu, in welcher auch die Erfiil-
lung der geltenden steuerlichen Verpflichtungen eine her-
vorgehobene Rolle spielt. Die R+V richtet ihr unternehme-
risches Handeln in allen Jurisdiktionen und Markten, in
denen sie tatig ist nach dieser MaRgabe aus.

Die Tax Compliance Kultur ist Teil der allgemeinen Compli-
ance Kultur der R+V. Grundlage fiir ein angemessenes
und wirksames Tax CMS bilden die relevanten allgemei-
nen Leitlinien des allgemeinen Compliance Management
Systems (Solvency ll-Leitlinie und Compliance Richtlinie)
und die fachliche Richtlinie Steuern. Die R+V hat zur Wah-
rung der Tax Compliance ein Tax CMS nach den Vorgaben
des Instituts der Wirtschaftsprifer im IDW-Standard PS
980, PH 1/2016 eingerichtet. Die Angemessenheit wurde
durch eine Wirtschaftsprifungsgesellschaft zertifiziert. Die
Prifung zum 22.03.2019 umfasste, neben anderen, die
wesentlichen Steuerarten Koérperschaftsteuer, Gewerbe-
steuer, Kapitalertragsteuer, Umsatzsteuer und Versiche-
rungsteuer.

Die R+V verflgt Giber ein Hinweisgebersystem, Gber wel-
ches Mitarbeiter Verdachtsmomente fiir Straftaten oder
sonstige UnregelmaRigkeiten sowie von VerstolRen gegen
Gesetze oder Regularien melden kdnnen. Dieses gilt auch
fur Steuerangelegenheiten.

Eine Konkretisierung erfolgt durch die konzernweite
schriftlich fixierte Steuerstrategie der DZ BANK, die der
Vorstand vollumfanglich fir die R+V Glbernommen hat. Sie
dient als Leitbild fiir die tagliche Praxis und das Verhalten
nach innen und auflen bei steuerrelevanten Themen.
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Blick in die Eingangshalle des R+V-Gebaudes am Raiffeisenplatz 1.

Die R+V als Unternehmen der DZ BANK Gruppe verzich-
ten daher auf jegliche aggressive Steuergestaltung. Die
mit der Steuerfunktion betrauten Personen halten die ge-
setzlichen Bestimmungen und regulatorischen Standards
im Zusammenhang mit allen Steuern ein.

Die R+V lehnt Aktivitaten ab, welche Steuerhinterziehung
oder Steuervermeidung erleichtern oder ermoglichen. Die
Konzernsteuerstrategie wird auf Ebene der DZ BANK fir
die DZ BANK Gruppe regelmafig auf Aktualisierungsbe-
darf geprift und durch das Group Risk and Finance Com-
mitee der DZ BANK Gruppe, in der die R+V durch den
Finanzvorstand vertreten wird, freigegeben.

Die Verantwortlichkeit fur die Tax Compliance liegt grund-
satzlich beim Gesamtvorstand als dem gesetzlichen Ver-
treter der R+V. Die Steuerfunktion ist dem Ressort Finan-
zen, Rechnungswesen und Steuern zugeordnet. Die Zu-
standigkeit ist auf den Bereichsleiter Rechnungswesen
und Steuern und von dort auf den Abteilungsleiter Steuern
delegiert, der hierfur die ihm direkt zugewiesene Tax Com-
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pliance-Funktion der Steuerabteilung der R+V eingerichtet
hat. Der Abteilungsleiter der Steuerabteilung berichtet
direkt dem zustandigen Bereichsleiter und dem zustandi-
gen Vorstandsmitglied.

Die R+V gibt mit dem Tax CMS ein Selbstbekenntnis zur
Einhaltung aller steuerrechtlichen Regelungen die fiur

das Unternehmen gelten und die immer wiederkehrende
Sicherstellung der Einhaltung dieser Pflichten durch eine
entsprechende Organisationsstruktur ab. Bei der R+V sind
zahlreiche praventive und dedektive Malkhahmen imple-
mentiert, die den Tax Compliance Risiken entgegenwirken
und damit auf die Vermeidung von Verstof3en gegen die
Tax Compliance Regeln ausgerichtet sind.

Durch die Richtlinie Steuern werden insbesondere die
Verantwortlichkeiten fiir die Einhaltung der steuerlichen
Regelungen durch die Unternehmensbereiche und durch
die Steuerabteilung festgelegt sowie die Einbindung der
Steuerabteilung in steuerlich relevante Sachverhalte ver-
bindlich vorgegeben.
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Stakeholder-Interessen werden im Rahmen der regel-
maRigen Kommunikation, zum Beispiel in Besprechungen
und in der Berichterstattung, aufgenommen. Fur die R+V
relevante, wesentliche oder reputationswirksame Steuer-
themen und -projekte werden dem Vorstand zur Kenntnis-
nahme beziehungsweise Zustimmung vorgelegt. Zur
Entscheidungsfindung werden, je nach Sachverhalt, exter-
ne Gutachten eingeholt, um die Perspektiven der unter-
schiedlichen Interessengruppen darzulegen bzw. zu
berticksichtigen.

Die R+V arbeitet mit in- und auslandischen Steuerbehdr-
den eng zusammen. So werden bei einzelnen Unterneh-
men der R+V Gruppe zeitnahe Betriebspriifungen durch-
gefuhrt. Bei steuerlichen Rechtsfragen zu noch nicht ver-
wirklichten Sachverhalten wird die Finanzverwaltung durch
Einholung von verbindlichen Auskiinften je nach Sachver-
halt eingebunden. Die R+V kooperiert im Rahmen von be-
hordlichen Untersuchungen vollumfanglich mit den Ermitt-
lungsbehoérden.

Die R+V ist in den Steuerausschussen verschiedener
Institutionen, zum Beispiel im Gesamtverband der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (GDV) und im Deutschen
Genossenschafts- und Raiffeisenverband (DGRV), aktiv
vertreten, um rechtzeitig steuergesetzliche Tendenzen zu
identifizieren und darauf reagieren zu kénnen und ebenso
die Interessen der Anteilseigner (DZ BANK, Volksbanken
und Raiffeisenbanken und sonstige genossenschatftliche
Organisationen) und Geschéaftspartner angemessen zu
vertreten.

Country-by-Country-Reporting
(landerbezogene Berichterstattung)

Im Rahmen der Konzernberichterstattung nach den Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) berichtet
die R+V ausfiihrlich Uber ihre Steuerposition. Ein Teil
davon ist die landerspezifische Berichterstattung. Diese
beinhaltet alle Lander, in denen die R+V mit steuerrele-
vanten Einheiten vertreten ist, und wird zum Beispiel im
Konzerngeschéaftsbericht 2020 (S. 12) aufgefihrt.

Verhinderung von Geldwasche

Zur ordnungsgemalien Geschéftspolitik aller Finanzdienst-
leister gehort es, Transaktionen mit kriminellem Hinter-
grund zu verhindern und auRerdem dabei zu helfen, diese
aufzudecken und zu bekampfen. Dies betrifft insbesonde-
re Vorgange, die der Geldwasche oder der Terrorismus-
finanzierung dienen.

Versicherer sind — wie alle Unternehmen der Finanzbran-
che — in der Gefahr, fur Geldwasche missbraucht zu wer-
den. Das betrifft in der Versicherungsbranche vor allem
Lebensversicherer, da etwa durch die Einzahlung in
Lebensversicherungspolicen und deren anschliellende
friihzeitige Kiindigung Gelder gewaschen werden kdnnen.

Nach § 4 Geldwaschegesetz (GwG) muss deshalb ein
LVerpflichteter* zur Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung tGber ein wirksames Risikomana-
gement verfuigen, das im Hinblick auf Art und Umfang sei-
ner Geschaftstatigkeit angemessen ist. Zu diesen ,Ver-
pflichteten® zahlt das GwG neben den Lebensversicherern
auch diejenigen Versicherungsunternehmen, die Darlehen
vergeben.

Das Gesetz verlangt mit den ,KYC- und CDD-Prinzipien®
(know-your-customer und customer-due-diligence), die die
tragenden Saulen der institutsinternen Geldwaschebe-
kampfung sind, dass sich die Lebensversicherer nicht

nur zu Beginn einer Geschaftsbeziehung tber die Kunden-
identitat Gewissheit verschaffen, sondern auch wahrend
der Geschéftsbeziehung die ,Aktivitaten® der Kunden
Uberblicken.

Zu den gesetzlichen Verpflichtungen gehort auch das Er-
stellen einer individuellen Risikoanalyse nach § 5 GwG.
Die Verpflichteten haben hierin die Risiken der Geldwa-
sche und Terrorismusfinanzierung zu ermitteln und zu
bewerten. Sie bildet die Grundlage dafir, welche risiko-
mindernden Mafinahmen das Unternehmen ergreifen
muss.

Die verpflichteten Unternehmen der R+V Gruppe erstellen
regelmafig eine solche Risikoanalyse. Diese wird mindes-
tens einmal im Jahr Uberprift, soweit erforderlich aktuali-
siert und einem benannten Mitglied auf Leitungsebene zur
Genehmigung vorgelegt. Die R+V berlcksichtigt unter an-
derem neue Erkenntnisse der FATF (Financial Action Task
Force on Money Laundering), der Financial Intelligence
Unit des Zolls (FIU), des Bundeskriminalamts (BKA), der
Landeskriminalamter (LKA) und sonstiger Ermittlungsbe-
hoérden sowie eigenes Erfahrungswissen.

Die Risikoanalyse fiir 2020 ergab, dass aufgrund der vor-
liegenden internen Unternehmensdaten kein signifikant
hohes Risiko in Bezug auf Geldwéasche und Terrorismusfi-
nanzierung zu erkennen ist. Dies wird durch die klare
Organisationsstruktur der R+V und den geregelten Ban-
kenvertrieb der Produkte belegt. Die allgemeine Ge-
schaftspolitik sowie die Anlagestrategien der R+V Versi-
cherung sind eher konservativ. Insgesamt liegt eine aktive



Risikopolitik zugrunde. Die Geschéftsbereiche zeichnen
sich durch einen hohen Automatisierungsgrad aus. Die
manuelle Bearbeitung in Einzelfallen fihrt aber nicht zu
einem erhéhten Geldwascherisiko. Ein hohes Risiko ist
auch nicht bei den eingesetzten Dienstleistern zu erken-
nen. Aus dem geografischen Umfeld und der geografi-
schen Lage der R+V ergibt sich ebenfalls kein signifikant
hohes Risiko.

Das Geldwéaschegesetz fordert zudem, dass die verpflich-
teten Unternehmen einen Geldwaschebeauftragten (GwB)
bestimmen. Der GwB ist Leitender Angestellter der R+V
Lebensversicherung AG und folglich mit Prokura ausge-
stattet. Er gehort nicht zur Geschaftsleitung und ist allen
Mitarbeitern hinsichtlich des GwG weisungsberechtigt. Er
sowie seine Stellvertreter sind hinsichtlich ihrer Tatigkeit
als GwB direkt dem Vorstand des Ressorts Personen
beziehungsweise dem Hauptbevollmachtigten der R+V
Luxembourg Lebensversicherung S.A. Niederlassung
Wiesbaden unterstellt. Der GwB ist zudem Mitglied der
Compliance-Konferenz der R+V Gruppe und als Unter-
nehmensbeauftragter Schlisselfunktionsmitarbeiter Com-
pliance. Der GwB beziehungsweise seine Stellvertreter
sind standig zeitnah erreichbar.

Versicherungsunternehmen sind auch verpflichtet, ein
Hinweisgebersystem in Bezug auf Verstofie gegen geld-
wascherechtliche Vorschriften einzurichten. Die R+V nutzt
hierzu die Meldestelle fir VerstélRe gegen interne Vor-
gaben oder gesetzliche Pflichten (siehe Kapitel ,,Com-
pliance / Whistleblowing®, S. 41).

Risikomanagement

Kern des Geschéaftsmodells der R+V sind die Ubernahme

und das Managen von Risiken (siehe auch ausfuhrlich im

R+V-Konzerngeschaftsbericht 2020, S. 29 ff.). Das Risiko-
management der R+V ist integraler Bestandteil der Unter-
nehmenssteuerung und der Governance-Struktur.

Ziel des Risikomanagements der R+V ist es, fiir die
gesamte Geschaftstatigkeit die dauernde Erflllbarkeit

der Verpflichtungen aus den Versicherungen und hierbei
insbesondere die Solvabilitdt sowie die langfristige Risiko-
tragfahigkeit, die Bildung ausreichender versicherungs-
technischer Ruckstellungen, die Anlage in geeignete
Vermdgenswerte, die Einhaltung der kaufmannischen
Grundsatze einschlieRlich einer ordnungsgemafRen
Geschéftsorganisation und die Einhaltung der Gbrigen
finanziellen Grundlagen des Geschéftsbetriebs zu gewahr-
leisten.

Unternehmensfiihrung
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GRI410-1

Risiken ergeben sich aus nachteiligen Entwicklungen fur
die Vermdgens-, Finanz- oder Ertragslage und bestehen
in der Gefahr von zukinftigen Verlusten. Ein Uber alle
Gesellschaften der R+V implementierter Risikomanage-
mentprozess legt Regeln zur Identifikation, Analyse und
Bewertung, Steuerung und Uberwachung sowie Bericht-
erstattung und Kommunikation der Risiken und fir ein
zentrales Frihwarnsystem fest.

Die Grundsatze des Risikomanagements basieren auf der
verabschiedeten und jahrlich aktualisierten Risikostrate-
gie. Diese Strategie leitet sich aus der Geschaftsstrategie
unter Berlcksichtigung der durch den Vorstand verab-
schiedeten strategischen Planung ab. In der Leitlinie
Risikomanagement und ORSA (Own Risk and Solvency
Assessment) wird die Steuerung der Risiken mit umfang-
reichen Darstellungen zu Methoden, Prozessen und Ver-
antwortlichkeiten dokumentiert. Die Governance-Struktur
der R+V umfasst die drei miteinander verbundenen und in
das Kontroll- und Uberwachungssystem integrierten Funk-
tionen der operativen Risikosteuerung, der Risikouberwa-
chung und der internen Revision. Ein Grundprinzip der
Risikoorganisation und der Risikomanagementprozesse
ist die Trennung von Risikosteuerung und Risikouberwa-
chung.

Die einmal jahrlich stattfindende Risikoinventur hat zum
Ziel, Risiken zu identifizieren und hinsichtlich ihrer We-
sentlichkeit zu beurteilen. Gegenstand der Risikoinventur
ist die Uberpriifung und Dokumentation séamtlicher Einzel-
und Kumulrisiken. Die Ergebnisse der Risikoinventur wer-
den im Risikoprofil festgehalten. Die identifizierten Risiken
werden den folgenden Risikokategorien zugeordnet: ver-
sicherungstechnisches Risiko Leben, versicherungstech-
nisches Risiko Gesundheit, versicherungstechnisches
Risiko Nicht-Leben, Marktrisiko, Gegenparteiausfallrisiko,
operationelles Risiko, Liquiditatsrisiko, Risikokonzentratio-
nen, strategisches Risiko und Reputationsrisiko. Nachhal-
tigkeitsrisiken werden bei der R+V als Faktoren bekannter
Risikokategorien verstanden und in diesen berlcksichtigt.
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Umwelt

Umweltleitlinien

R/

Praambel

Fuir uns ist der Umweltschutz neben der Verantwor-
tung als Versicherer, als Arbeitgeber, gegentiber
unseren Kunden und in der Gesellschaft ein wichtiger
Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsstrategie.

Grundsitze

1. Wir wollen unsere Umweltleistung kontinuierlich
verbessern. Daher sind wir bestrebt, Emissionen
und Abfallmengen sowie Energie- und Material-
verbrauche zu reduzieren. Wir ermitteln und be-
werten regelmafig unsere Umweltauswirkungen.

2. Wir informieren unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Uber betriebliche Umweltaspekte,
fordern umweltbewusstes Denken und Handeln
und beteiligen sie aktiv an der Umsetzung unseres
Umweltmanagementsystems.

3. Wir bekennen uns zur Einhaltung aller umwelt-
relevanten Gesetze und Vorschriften und beziehen
Zulieferer und Vertragspartner in unsere Bemiihun-
gen zum Umweltschutz mit ein.

4. Wir kommunizieren gegenuber Mitarbeitern,
Kunden, Geschéftspartnern, Lieferanten und der
Offentlichkeit unsere Umweltleistung und den
Willen zur kontinuierlichen Verbesserung dieser im
Rahmen der Nachhaltigkeitskommunikation.

Der Schutz von Umwelt und Klima ist ebenfalls ein zentra-
ler Punkt in der konzernweiten Nachhaltigkeitsstrategie.
Deshalb arbeitet die R+V schon seit vielen Jahren perma-
nent daran, die Kennzahlen im Bereich Umwelt zu verbes-
sern — mit beachtlichem Erfolg.

Das Jahr 2020 stand ganz unter dem Eindruck der Coro-
na-Pandemie und deren Folgen (Lockdown). Corona ver-
starkte bereits bestehende Trends, etwa die verstarkte
Nutzung von Skype (und damit verbunden weniger Dienst-
reisen). Zu diesen Trends zahlen auch die abnehmenden
Verbrauche von Wasser und Papier. Diese bereits beste-
henden Trends bei der R+V sowie die Auswirkungen von
Corona sorgten dafir, dass beispielsweise der CO5-Ful3-
abdruck 2020 mit 14.885 Tonnen so niedrig wie noch nie
war.

o " e R+Vist
n\ _OKOPROFIT-
g - Betrieb®

OKOPROFIT* Wiesbaden

Seit 2013 hat die
R+V von der Stadt
Wiesbaden jahrlich das Siegel ,OKOPROFIT-Betrieb*
erhalten. Dieses Pradikat der hessischen Landes-
hauptstadt gibt es fiir jene Unternehmen, die in be-
sonderem MafRe Umwelt und Klima schonen. Zugleich
mussen die umgesetzten MalRnahmen 6konomisch
sinnvoll sein. Das Kooperationsprojekt zwischen Stadt
und Wirtschaft ist zugleich ein lokales Netzwerk fir
nachhaltiges Wirtschaften, in das sich die R+V inten-
siv einbringt.

Weitere Informationen:
www.wiesbaden.de/oekoprofit

Bei einem Versicherer wie der R+V bieten sich vor allem
Sparpotenziale in den Bereichen Energie (Strom und Hei-
zung), Wasser, Papier, Abfall und Verkehr (Dienstreisen)
an. Den Rahmen fiir samtliche Maflnahmen und Projekte
zum Umwelt- und Klimaschutz bilden die festgelegten Um-
weltleitlinien des Unternehmens (siehe Kasten). Diese
Grundséatze sind zugleich Ausdruck des genossenschaftli-
chen Selbstverstandnisses der R+V fir die Verantwortung
gegeniber dem Klima und der Umwelt.

Die Klimastrategie der
DZ BANK Gruppe

Die DZ BANK Gruppe, zu der auch die R+V als mitarbei-
terstarkstes Unternehmen zahlt, verabschiedete Anfang
2018 eine gemeinsame Klimastrategie. Diese schafft fur
alle Gruppenunternehmen einen verbindlichen Rahmen
und definiert ein gemeinsames Ziel: Bis 2050 will die

DZ BANK Gruppe mindestens 80 Prozent weniger klima-
schadliches Kohlendioxid ausstof3en als im Vergleichsjahr
20009.

Dieses Ziel geht deutlich Gber die Vereinbarungen des
globalen Klimaschutzabkommens von Paris 2015 oder die
Ziele der Klimastrategie der Bundesregierung hinaus. Das
Ziel der Bundesregierung sieht zwar eine Minderung von
80 bis 95 Prozent bis 2050 vor — allerdings auf Basis des
erheblich emissionsstarkeren Jahres 1990.
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Ein Wiesbadener Elektrobus zeigt die Logos der OKOPROFIT-Unternehmen, darunter auch das der R+V.

Im Jahr 2021 wird die R+V ihre Klimastrategie nochmals
Uberarbeiten. Hintergrund ist eine gemeinsame Klimastra-
tegie aller deutschen Versicherer, die die R+V unterstitzt
und an deren Ausarbeitung sie aktiv mitgewirkt hat. Im
Januar 2021 kiindigte der Branchenverband GDV an,
dass die Assekuranz anstrebt, bereits 2025 in der Be-
triebsdkologie (Blrogebaude und Infrastruktur) CO,-neu-
tral zu sein. Bis 2050 soll dann das Kapital komplett klima-
neutral angelegt sein.

Das R+V-Umweltteam

Im Jahr 2012 begann die R+V ein konzernweites Umwelt-
team aufzubauen. Aktuell engagieren sich in diesem Gre-
mium samtliche R+V-Fachbereiche, die Einfluss auf den
betrieblichen Umweltschutz haben, beispielsweise Facility
Management, Fuhrpark, Travelmanagement und Betriebs-
gastronomie sowie der Umweltmanagementbeauftragte.
Ebenfalls vertreten sind die Umweltbeauftragten der gro-
Ren dezentralen Standorte (Hamburg, Hannover, Stuttgart
und Frankfurt). Hauptziel des R+V-Umweltteams ist die
stetige Verbesserung der Umweltleistung der R+V.

Das rund 15 Mitglieder zahlende Team trifft sich turnusma-
Rig zwei Mal im Jahr. Beim ersten regularen Treffen eines

jeden Jahres geht es vor allem um die Bestandsaufnahme
der Umweltdaten des Vorjahres und die sich daraus erge-
benden Ziele und Verbesserungsmaflnahmen. Diese
MaRnahmen flieBen in das R+V-Nachhaltigkeitsprogramm
(siehe S. 96) ein. Hauptthemen des zweiten Treffens sind
die Wirksamkeitspriifung des Umweltmanagementsys-
tems, die Evaluierung der bisherigen MaRnahmen und die
Vorbereitung der jahrlichen TUV-Zertifizierung (siehe

S. 60) des Umweltmanagementsystems. Dazu wurden
bereits 2017 alle Umweltteam-Mitglieder zu internen Audi-
toren qualifiziert.

Verantwortungsvoller Umgang
mit Papier

Fur einen Versicherer wie der R+V bietet insbesondere
das Thema Papier groRes Potenzial fur den Umwelt- und
Klimaschutz. Das betrifft sowohl die méglichst sparsame
Verwendung generell als auch den moglichst gro3flachi-
gen Einsatz umweltfreundlicher Papiersorten. Den Ge-
samtverbrauch konnte die R+V in den vergangenen Jah-
ren — trotz steigender Kunden- und Mitarbeiterzahlen —
durch viele EinzelmaRnahmen wie etwa die Umstellung
auf digitale Abrechnungen (S. 50), die digitale Signatur
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Verteilung Papierarten 2020

Verteilung Papierverbrauch 2020

in %

in %

84,15 Recyclingpapier

Frischfaserpapier
11,61 ohne Zertifizierung

Frischfaserpapier
4,24 zertifiziert FSC/PEFC

45 Druckpapier (Druckstralle, Poststralle)

1 Briefbogen R+V

5 Hygienepapier

5 Sonstige Blropapiere

1 Versicherungsformulare

-

\,

17 Drucksachen, Akzidenzen, Prospekte, Werbung ‘

15 Briefumschlage, Versandhillen

11 Kopierpapier

(S. 19), eine papierlose interne Rechnungsbearbeitung
(S. 19) und durch den Verzicht auf gedruckte Bedingun-
gen bei der PrivatPolice (S. 48) auf inzwischen 1.141 Ton-
nen im Jahr 2020 senken. Gegentiber dem Vorjahr ist das
eine Ersparnis von 16 Prozent. Durch diesen bewussten
Umgang sanken zugleich auch die relativen Zahlen, also
der Papierverbrauch pro Kunde und pro Vertrag (siehe
Tabellen auf S. 49). Das wirkte sich auch positiv auf den
CO,-Fufabdruck des Unternehmens aus.

Ziel: 100 Prozent
umweltfreundliches Papier

Ab dem Jahr 2021 will die R+V zu 100 Prozent Papier aus
verantwortungsvollen Quellen verwenden. Der Recycling-
papier-Anteil soll dabei mindestens 80 Prozent betragen,
der Rest ist dann FSC-/PEFC-zertifiziert. Im Jahr 2020 lag
der Recyclinganteil bereits bei 84,2 Prozent, der FSC-
/PEFC-Anteil betrug 4,2 Prozent.

Die verbliebenen 11,6 Prozent Frischfaserpapier sollen im
Jahr 2021 komplett auf Umweltpapier umgestellt werden.
Eine MaRnahme ist die Umstellung samtlicher neuer Ver-
kaufsunterlagen, Prospekte und Flyer aller R+V-Gesell-
schaften ausschlieBlich auf Recyclingpapier. Bisher wurde

GeldbuBen im Umweltbereich

in Euro 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0 0 0 0 0 0 0 0

dazu Frischfaserpapier verwendet, welches nun ohne
Qualitatsverlust umweltfreundlich ersetzt werden kann.
Die neue Sorte hat einen sehr hohen WeilRegrad und
ermdglicht damit weiterhin qualitativ hochwertige Druck-
stlicke.

Ein wichtiger Hebel flr die Umstellung auf Recyclingpapier
ist die R+V-Hausdruckerei in Wiesbaden, die Kunden-
schreiben, Policen sowie Bedingungen druckt. Jahrlich
werden rund 120 Millionen Blatt verarbeitet. Bereits 2015
testete die R+V den Einsatz von Recyclingpapier in der
DruckstralRe — mit positivem Ergebnis. Es gab keinerlei
Schwierigkeiten mit der umweltfreundlichen Papiersorte.
Seither verwendet die Hausdruckerei ausschlieRlich
Recyclingpapier und sorgte so fiir einen deutlichen An-
stieg der Recyclingpapier-Quote.

,PriPo“-Bedingungen online

Einen groen Anteil an der Papierersparnis hat eine Um-
stellung bei der R+V-PrivatPolice (PriPo). Noch 2016 be-
kamen alle Privatkunden mit jedem Versicherungsschein
jeweils das vollstandige Bedingungswerk der PriPo mit
ausgedruckt — egal, ob im Neu-, Ersatz- oder Anderungs-
geschéft. Dies war weder notwendig fir die Kunden noch
im Interesse der Nachhaltigkeitsanspriiche der R+V. Des-
halb erhalten PriPo-Kunden seit November 2017 zwar
noch immer den Versicherungsschein in Papierform, das
Bedingungswerk aber nur Uber das Kundenportal ,Meine
R+V* oder in digitaler Form. Die Auswirkungen machen
sich deutlich im Papierverbrauch bemerkbar: Im Vergleich
zu 2016, dem Jahr, in dem die Bedingungen komplett auf
Papier gedruckt wurden, spart die R+V nun rund 11,5 Mil-
lionen Blatt Papier jahrlich.
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Kopierpapierverbrauch pro Mitarbeiter

in %

in kg
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Digitale Unterschrift

Ab April 2020 fihrte die R+V stufenweise elektronische
Signaturen fur zahlreiche Produkte ein. Den Anfang mach-
te die Einflhrung einer digitalen Signatur fur das bekannte
Papierformular ,Antrag ohne Unterschrift*. Dieses Formu-
lar muss ein Mal vom Kunden unterschrieben werden, um
Vertrage in Komposit danach ohne Unterschrift abschlie-
Ren zu kénnen. Und genau diese Unterschrift war fir Neu-
kunden nun digital mdglich — mit einer sogenannten Einfa-
chen elektronischen Signatur (EES).

In einem zweiten Schritt folgte dann die Einfiihrung weite-
rer Signaturverfahren. Im Produktbereich Leben kommt
vor allem die Qualifizierte elektronische Signatur (QES)
zum Einsatz. Fir weitere Sparten (Kranken, Unfall) stellte
die R+V die Fortgeschrittene elektronische Signatur (FES)
zur Verfligung.

Papierverbrauch pro Kunde

Das Ergebnis kann sich sehen lassen. Allein im Jahr der
Einfihrung sparte die R+V von April bis Dezember 2020
durch die elektronische Signatur 1,3 Millionen Blatt Papier
ein. In den folgenden ganzen Kalenderjahren dirfte die
Ersparnis noch groRer sein.

Papierlose
Courtageabrechnungen

Ob AuRendienstmitarbeiter, Generalagent, Makler oder
Genossenschaftsbank: Jeder Vermittler von R+V-Produk-
ten erhalt monatlich eine Liste der von ihm vermittelten
Versicherungen und der entsprechenden Provisionen. Die-
se ausschliellich gedruckten Nachweise hat die R+V seit
2015 sukzessive auf digitale PDF-Dateien umgestellt.

Der Startschuss fiel im September 2015, als vorab ausge-
suchte Auendienstmitarbeiter erstmals einen digitalen

Papierverbrauch pro Vertrag

ing ing

2015 [N o7 2015 I 655
201 NN ot 2016 I 60
2017 [ 183 2017 [ 63,0
201 [ 168 2018 [N 57,7
2019 [N 153 2019 [N 52,2
2020 [ 128 2020 [ 43,1
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Papierverbrauch R+V

int

2018 [ 1.003,4
. 2010 I 1.003,6

Papier

100 % Recycling 2020 [ 960,4
2018 [N 377,0
2019 [N 273,9

Papier ECF/TCF 2020 N 1325
2018 I 63,7
2019 N 89,1

Papier FSC/PEFC-

zertifiziert 2020 I 48,4
2018 1.444
2019 1.367

Total 2020 1.141

In der Wiesbadener Hausdruckerei verwendet die R+V fiir die Kundenpost
schon seit vielen Jahren ausschliefllich Recyclingpapier.

Nachweis Uber das interne R+V-System erhielten. Seit
Dezember 2015 gilt dies fiir den gesamten R+V-AulRen-
dienst. Ein Pilotprojekt unter Maklern startete ebenfalls im
September 2015 — und seit Marz 2016 sind die Volks- und
Raiffeisenbanken an der Reihe. Nach dem erfolgreichen
Pilotversuch erhalten seit Mai 2016 fast alle Genossen-
schaftsbanken ihre Nachweise auf elektronischem Wege.

Die Resonanz der Geschaftspartner ist durchweg positiv,
da die PDF-Dateien neben dem 6kologischen Effekt zwei
wesentliche Vorteile bieten: Erstens entfallt der fir die
gedruckten Nachweise nétige Lagerplatz. Und zweitens
haben die viel einfacher zu archivierenden PDF-Dateien
eine sehr hilfreiche Suchfunktion, was Recherchen enorm
erleichtert.

Papierlose
Rechnungsbearbeitung

Rund 80.000 Rechnungen erhélt die R+V jedes Jahr von
ihren Lieferanten. Diese gehen Uber ein internes System
(Einkaufskompass) ein, erreichen den Versicherer auf
gedrucktem Papier oder auf elektronischem Wege. Fir

die Gruppe der elektronischen Rechnungen hat die R+V
bereits im Mai 2015 einen neuen elektronischen Workflow
eingerichtet: Erhalt die R+V eine elektronische Rechnung,
erfolgt die Weiterverarbeitung beziehungsweise die Rech-
nungsfreigabe im Hause R+V nunmehr komplett papierlos.
Denn im Rahmen der Rechnungsfreigabe konnen samtli-
che Anlagen als Upload der Rechnung hinzugefligt wer-
den, etwa der vorangegangene Schriftwechsel oder Liefer-
scheine.



Umweltfreundlicher
Postversand

Eng verbunden mit dem Druck der Kundenpost
auf Umweltpapier ist der klimafreundliche Postver-
sand. Fur jede Sendung fallt zwar nur sehr wenig
klimaschadliches CO, an, aber in der Summe ist
es eine erhebliche Menge. Dieses beim Transport
ausgestoRRene CO, gleicht die R+V bereits seit
Herbst 2011 komplett aus — und zwar mit dem
Service ,GOGREEN" der Deutschen Post DHL
(ausfihrliche Informationen unter www.gogreen.de).

Die Deutsche Post kauft dabei fir die beim Ver-
sand entstandene Menge CO, entsprechende
Zertifikate. Das ausgegebene Geld wiederum
flieRt in Klimaschutzprojekte, die nach internatio-
nal anerkannten Standards zertifiziert sind — etwa
die klimafreundliche Stromerzeugung aus Wasser-
kraft in Brasilien, aus Biomasse in Indien oder mit
Windradern in China.

Dank GOGREEN kompensiert die R+V Jahr flr
Jahr rund 1.000 Tonnen CO,. Der Kunde erkennt
Ubrigens sofort, dass sein Brief klimaneutral ver-
schickt wurde. Jede Sendung von der R+V ist mit
einem entsprechenden ,GOGREEN*“-Logo verse-
hen.

R+V verwendet
ausschlieBlich Okostrom

Der Aspekt Strom ist neben dem Papier der zweite

Umwelt
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groge Posten, bei dem ein Versicherer wie die R+V Ob E-Auto oder E-Bike: Im firmeneigenen Fuhrpark setzt die R+V verstarkt auf

einen grofl3en Effekt beim Klimaschutz erzielen
kann. Deshalb setzt die R+V inzwischen aus-
schlief3lich auf Strom aus erneuerbaren Energien — und
hat damit auch den ,,CO,-Fufabdruck® deutlich reduziert
(siehe dazu S. 54). Bereits seit 2013 beziehen die Gebau-
de und Rechenzentren am R+V-Hauptsitz in Wiesbaden
sowie das Gebaude der R+V-Tochter Condor in Hamburg
klimafreundlichen Okostrom. Seit 2014 nutzen auch die
grofen Standorte in Frankfurt, Hannover, Stuttgart und
Minchen ausschlielich klimafreundlich erzeugte Elektrizi-
tat. Und zum Januar 2015 stellte die R+V schlieBlich das
Gebaude der R+V-Tochter KRAVAG in Hamburg ebenfalls
auf Okostrom um. Bei dem im Jahr 2020 von der R+V ver-
wendeten Strom handelt es sich um vom TUV SUD zertifi-
zierte Elektrizitat aus europaischen Wasserkraftwerken.

Elektromobilitat.

Stromladesaulen bei der R+V

Fuar die Mitarbeiter bietet die R+V am Standort Wiesbaden
die Mdglichkeit, wahrend der Arbeitszeit ihr Elektrofahr-
zeug aufzuladen. An eigens eingerichteten Parkplatzen
stehen drei Ladesaulen mit insgesamt sechs Lademdg-
lichkeiten. Dort kdnnen Mitarbeiter und Besucher der R+V
in der noch laufenden Pilotphase zunachst kostenlos ihre
Elektroautos aufladen. Die Mdglichkeit wird von den Mitar-
beitern sehr gut nachgefragt. Bis Marz 2021 besaften 90
Mitarbeiter eine kostenlose Ladekarte, mit der die Lade-
saule genutzt werden kann. Bei der R+V ,betankte” Autos
fahren Ubrigens komplett emissionsfrei, da die R+V an
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An der Stromtankstelle auf dem Betriebsgelande in Wiesbaden kénnen
Mitarbeiter und Gaste ihr Elektroauto aufladen.

allen groRen Standorten ausschlieBlich Okostrom verwen-
det (siehe S. 51). Wahrend vor Beginn der Corona-Pande-
mie die Nutzer an den R+V-Ladesaulen monatlich rund
2.500 kWh Strom tankten, waren es seit April 2020 im
Schnitt nur noch knapp 1.000 kWh.

Parkinator hilft bei
Parkplatzsuche

Eine App hilft den Wiesbadener R+V-Mitarbeitern seit
2019 bei der Parkplatzsuche: Sie zeigt an, in welchem
Parkhaus noch Platz ist. Mit dem Parkinator erfahren die
Wiesbadener Mitarbeiter schon rechtzeitig vor der Arbeit,
in welchem Parkhaus noch wie viele Platze frei sind. Még-
lich macht das eine neue Website, die ahnlich wie eine
App funktioniert. Die Anzeige funktioniert in Echtzeit. Dank
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Auf Elektromobilitat setzt die R+V an vielen ihrer Standorte: Ein Elektroauto
der Condor vor dem Firmengebaude in Hamburg.

der neuen App kénnen Mitarbeiter entspannter zur Arbeit
fahren und vermeiden auferdem unnétige Wege zu einem
anderen Parkhaus.

Per App Kollegen zum
Mitfahren finden

Um verkehrsbedingte Emissionen zu reduzieren und die
Parkplatzsituation zu entlasten, startete das R+V-Fuhr-
parkmanagement ein Pilotprojekt fir eine Mitfahrplattform
mit der App , TwoGo by SAP*. Seit Januar 2019 lauft das
Pilotprojekt am Standort Wiesbaden. Die App ist fur die
Betriebssysteme iOS und Android verfigbar und ermég-
licht eine schnelle und einfache Vermittlung von Fahrge-
meinschaften unter Kollegen — ob fiir den Weg von und
zur Arbeit oder fiir die nachste Dienstfahrt.



Gesamtenergieverbrauch R+V

Umwelt

GRI 302-1, GRI 302-3,
GRI 302-4, GRI 302-5,
GRI 305-1, GRI 305-5

in kWh
2018 8.659.582
2019 N 9.220.880

Fahrzeugkraftstoffe

(Fuhrpark) 2020 7.794.125
ety | 18.725.773
2019 [N 17.416.694

Erdgas fur Heizung

(Standort) 2020 - 18.172.917
2018 | 136.683
2019 | 399.669

Strom (Marktmix) 2020 | 325.200
2018 23.733.525
2019 I 23.010.047

Griinstrom

(zertifiziert) 2020 20.263.503
2018 [N 2.660.051
2019 [l 1.907.829

Fernwarme 2020 1.859.907
2018 53.915.614
2019 51.955.119

Total 2020 48.415.652

Die Mitfahrplattform ist fir R+V-Mitarbeiter kostenlos und
funktioniert ganz einfach: Der Nutzer gibt seinen Fahrt-
wunsch ein und legt fest, ob er Fahrer oder Mitfahrer sein
mochte beziehungsweise fir beides offen ist. Auf Basis ei-
nes speziellen Algorithmus sucht TwoGo bis fiinf Minuten
vor der Abfahrt nach Mitfahrgelegenheiten. Jeder Teilneh-
mer erhalt dabei auch einen individuellen, detaillierten
Fahrplan mit allen wichtigen Informationen. Somit ist keine
weitere Absprache vor Fahrtbeginn nétig.

TwoGo bietet darliber hinaus auch Alternativen aus dem
OPNV an, sollte keine passende Fahrt vermittelt werden
koénnen. Bei dem Mitfahrportal handelt es sich um ein be-
reits am Markt eingefuhrtes Produkt. Die Software TwoGo
von SAP wurde speziell fur Unternehmen und Behdrden
entwickelt, die ihren Beschéftigten Fahrgemeinschaften

ermoglichen wollen. Eine Ausweitung auf weitere R+V-
Standorte nach dem einjahrigen Probelauf ist denkbar.

F

UNSER PLUS AN
MOBILITAT

Mit der TwoGo-App kénnen Mitarbeiter Mitfahrgelegenheiten finden.
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GRI 302-3, GRI 302-5, GRI 305-5

Energieverbrauch pro Mitarbeiter”

in kWh
direkt | NENENE 1.915
indirekt | ENENENE 1.855
2018 total [ 77
direkt | NN 1.802
indirekt | NN 1.713
2019 total [ 3515
direkt | NN 1.701
indirekt | 1.471
2020 total [ 3.472

" Tatigkeitsanteile

R+V schont Ressourcen
Erdwdrme als Energiequelle

Bei der Zukunftsenergie Erdwarme (Geothermie) leistete
die R+V in Wiesbaden ein Stilick Pionierarbeit: Als erstes
Unternehmen Uberhaupt versorgte der Versicherer in

der hessischen Landeshauptstadt ein Birogebaude mit
Erdwarme. Auf diese Weise macht die R+V den Blironeu-
bau am Raiffeisenplatz unabhangiger von fossilen Brenn-
stoffen und schutzt Gberdies das Klima. Denn im Vergleich
zur konventionellen Olheizung reduziert sich der CO,-Aus-
stold um etwa zwei Drittel.

Und so funktioniert die Geothermie bei der R+V: Uber 46
Lécher kommt aus einer Tiefe von bis zu 130 Metern die
Warme aus der Erde. Dabei wird nach unten geleitetes
Wasser in einem geschlossenen Kreislauf erwarmt. Das
so erhitzte Wasser gibt seine Energie Uber einen Warme-
tauscher ab. Mit dieser abgegebenen Energie wird an-
schlieflend entweder Wasser in einem zweiten geschlos-
senen Kreislauf erwarmt oder aber gekuhlt — je nach Jah-
reszeit und Temperatur.

Der komplette R+V-Neubau in Wiesbaden wird mit Erd-
warme geheizt beziehungsweise gekuihlt. Zusatzlich ver-
flgt das im Herbst 2010 bezogene Gebaude aber noch
Uber eine klassische Erdgasheizung. Diese kommt bei-
spielsweise bei extremer Kalte zum Einsatz, um die auf
Hochtouren arbeitende Geothermieanlage zu unterstuit-

Die Geothermieanlage versorgt das Wiesbadener R+V-Birogebaude mit
Waérme und Kalte.

zen. Geothermie braucht Gbrigens nicht viel Platz: Die
gesamte Anlage passt bequem auf drei Pkw-Stellplatze.

Vorrang fur LED

Bei der Beleuchtung der Arbeitsplatze setzt die R+V ver-
starkt auf den Einsatz von umweltfreundlichen LED-Lam-
pen. LEDs sind zwar in der Anschaffung etwas teurer als
herkémmliche Leuchtmittel. Unter dem Strich jedoch
Jechnet” sich der LED-Einsatz — nicht nur fur die Umwelt,
sondern auch mit Blick auf die Kosten. Sofern es die tech-
nischen Gegebenheiten erlauben, ersetzt die R+V deshalb
in den eigenen Gebauden die bisherigen Leuchtmittel
konsequent durch LED-Varianten.

Das bislang gréfite ,Umtauschprojekt‘ beendete die R+V
im Jahr 2016 in der Wiesbadener Zentrale. In einem kom-
pletten Gebaude wurden zeitgleich zu den dortigen Um-
bauarbeiten samtliche Leuchtmittel ausgetauscht. Die
Amortisationszeit aufgrund des wesentlich geringeren
Stromverbrauchs liegt — inklusive der Installationskosten —
unter zwei Jahren. Dies gilt Ubrigens fur praktisch alle
Projekte, bei denen die R+V die bisherigen Leuchtkdrper
gegen LEDs ausgetauscht hat. Da LEDs ein helles und
warmes Licht ausstrahlen, ist auch die Resonanz der
Mitarbeiter durchweg positiv. Zudem kénnen die LEDs
gedimmt und damit individuell an das personliche Licht-
empfinden angepasst werden.

Intelligentes Beleuchtungskonzept

Bei der Beleuchtung der Biros im Neubau der Konzern-
zentrale dreht sich alles um die physikalische Einheit

700 Lux. Exakt diese Beleuchtungsstarke garantiert ein in-
telligentes Technikkonzept fur jeden einzelnen Arbeitsplatz
in den 643 Biros — nicht mehr und nicht weniger. Feine
Sensoren und Mikrochips sorgen in jedem einzelnen Biro
dafir, dass dieser ideale Lichtwert fur einen augenfreundli-
chen Buroarbeitsplatz erreicht wird.



Stromverbrauch gesamt

Umwelt

GRI 302-5, GRI 305-5

in kWh

Grianstrom (zertifiziert) | | 24.677.922

2016  Strom (Marktmix)

906.541

Grinstrom (zertiiziert) | 24.403.709

2017 Strom (Marktmix) [ | 849.338
Grinstrom (zertifiziert) [N 23.733.525
2018  Strom (Marktmix) | 136.683
Grinstrom (zertifiziert) [ 23.010.047
2019  Strom (Marktmix) l 399.669
Griinstrom (zertifiziert) [ 20.263.503
2020  Strom (Marktmix) [ | 325.200

Ein Lichtsensor an der Zimmerdecke misst dabei stéandig
die Lichtverhaltnisse auf der Schreibtischoberflache.
Wenn etwa die Sonne starker hereinscheint, leuchten
automatisch die Leuchtstoffrohren schwacher. Setzt sich
umgekehrt eine Wolke vor die Sonne, sorgen Mikropro-
zessor und Elektronik dafir, dass die Deckenbeleuchtung
heller strahlt. Den sehr langsamen Wechsel der Beleuch-
tungsstarke kann man mit blolem Auge nicht feststellen.

Doch nicht nur die Beleuchtungsstarke ist exakt geregelt.
Auch das An- und Ausschalten der Deckenlampen funktio-
niert vollautomatisch. Daflir sorgen ebenfalls die Sensoren
an der Zimmerdecke, die auf Warmebewegungen im
Raum reagieren. Erfasst der Sensor zehn Minuten lang
keine Bewegung, geht das Licht aus.

Die Beleuchtungstechnik tragt gleichzeitig zum Klima-
schutz bei, denn sie spart bis zu 30 Prozent Strom. Bei
allen 643 Buros summiert sich die gesparte Menge auf
rund 140.000 kWh jahrlich. Da bei der Stromerzeugung im
Schnitt etwa 500 Gramm Kohlendioxid pro kWh entstehen,
vermeidet die R+V auf diese Weise jedes Jahr etwa 70
Tonnen klimaschéadliches CO,.

Teilnahme an der Earth Hour

Seit dem Jahr 2015 nimmt die R+V regelmafig an der
Earth Hour, der weltweit grof3ten symbolischen Umwelt-
schutzaktion, teil. Bei dieser Aktion schalten Millionen Pri-
vatpersonen und Unternehmen eine Stunde lang das Licht
aus, um damit ein Zeichen fir den Schutz des Planeten zu

Stromverbrauch pro Mitarbeiter"

in kWh

2011 [ 0 247
2012 NN 0
2013 [ 1.933
2014 [ 1.860
2015 [N 1.899
2016  [INNNEGEEE 1.843
2017 [ 1.793
gl | 1.669
2019 [N 1.584
2020 [ 1.349

" Tatigkeitsanteile

setzen. Die R+V verzichtet dabei so weit wie moglich auf
die Beleuchtung in der Wiesbadener Direktion.

Die Earth Hour wurde 2007 von der Umweltschutzorgani-
sation World Wide Fund For Nature (WWF / www.wwf.de)
ins Leben gerufen und hat sich zu einem weltweiten Ereig-
nis entwickelt, das von Jahr zu Jahr gréRer wird. Der
WWEF will mit der Earth Hour ein Bewusstsein fur ein um-
weltfreundlicheres und nachhaltigeres Leben und Handeln
schaffen — weit tGber diese 60 Minuten hinaus.
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GRI 305-5

R+V bietet Mitarbeitern
JobRad an

Beim JobRad kdnnen Mitarbeiter ihr Traumrad Uber die
R+V erhalten. Der Arbeitgeber least dabei das Fahrrad mit
einer Vertragslaufzeit von 36 Monaten. Die Leasingraten
werden Uber eine Gehaltsumwandlung monatlich vom
Brutto-Entgelt einbehalten, wodurch Steuer- und Sozial-
versicherungsabgaben sinken. Die R+V Ubernimmt die
monatliche Pramie fir die Vollkaskoversicherung inklusive
einer Mobilitdtsgarantie im Pannenfall. Zusatzlich kann der
Mitarbeiter einen Wartungsvertrag fiir das Rad abschlie-
Ren. Nach dem Ende der Leasinglaufzeit beabsichtigt die
JobRad GmbH, dem Mitarbeiter das Fahrrad zum Kauf
anzubieten. Alternativ kann der Mitarbeiter das Fahrrad
zurlickgeben. In beiden Fallen kann der Mitarbeiter —
sofern gewlinscht — ein neues Modell leasen.

Bis Marz 2021 hatte die R+V fast 1.000 Fahrrader als
sogenanntes JobRad geleast und an Mitarbeiter Giberge-
ben. Weitere Antrage lagen vor. Ein solcher Antrag ist fiir
die Mitarbeiter ganz einfach. Er erfolgt iber ein leicht zu
bedienendes Portal im R+V-Intranet.

R+V-Personalvorstandin Julia Merkel und Hannes Davieds, Leiter des R+V-Mobilitdtsmanagements, vor der neuen Leihstation.

R+V nutzt E-Bikes fur
Dienstfahrten

Die Unternehmenszentrale in Wiesbaden ist mit Gber
6.000 Mitarbeitern der grofite Standort der R+V. Dort kén-
nen Mitarbeiter ab sofort mit Elektrounterstiitzung zu Ter-
minen radeln. Méglich machen das R+V-eigene Leihrader.
Die R+V hat dazu eine Leihstation des Anbieters movelo
auf dem Raiffeisenplatz aufstellen lassen. Die Rader kann
jeder R+V-Mitarbeiter nutzen. Die Ausleihe erfolgt ganz
einfach per App. Die E-Bikes sind in erster Linie flr dienst-
liche Zwecke gedacht. Am Abend oder am Wochenende
koénnen sie aber auch privat genutzt werden — in der App
stehen dazu spezielle Tarife bereit.

Das E-Bike ist eine gesunde und zeitsparende Art, zu
einem Termin zu gelangen. Angesichts der Verkehrsdichte
ist das E-Bike eine perfekte Alternative zum Auto und
schont gleichzeitig die Umwelt, weil die Rader dank Oko-
Strom komplett CO,-neutral betrieben werden. Ein scho-
ner Nebeneffekt: Movelo hat eine Kooperation mit der
Organisation Plant-for-the-Planet. Uber diese wird pro
250 geradelte Kilometer ein Baum auf der mexikanischen
Halbinsel Yucatan gepflanzt.



CO,-FuBabdruck R+V

Umwelt

GRI 301-3, GRI 305-4,
GRI 305-6, GRI 305-7,
GRI 306-2

Kohlendioxid-Emissionen R+V 2011-2020, in t

31.698 31.278
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20.000 20.120
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R+V ist ,,Fahrradfreundlicher
Arbeitgeber*

Fir ihr Engagement fir Radfahrer erhielt die R+V inzwi-
schen zwei Goldmedaillen. Bereits im Mai 2020 wurde der
Frankfurter R+V-Standort als ,Fahrradfreundlicher Arbeit-
geber” ausgezeichnet — und zwar als erstes Unternehmen
in Hessen Uberhaupt mit einer Goldzertifizierung. Hinter
der gleichnamigen Initiative ,Fahrradfreundlicher Arbeitge-
ber* stehen die Europaische Union (EU) und der Allgemei-
ne Deutsche Fahrrad-Club (ADFC).

Anfang 2021 zog dann die R+V-Zentrale in Wiesbaden
nach und erhielt ebenfalls die Goldmedaille fir hochste

CO,-FuBabdruck pro Mitarbeiter

Anspriche. Mit den Auszeichnungen wiirdigt die Initiative
die vielen Angebote und Verbesserungen der R+V fur
Radfahrer. Dazu zahlen etwa neue Radabstellanlagen an
vielen Gebauden, die Ausweitung des JobRad-Angebots,
kostenlose E-Bike-Dienstrader, die Renovierung von Du-
schen und Umkleiden sowie die geplante Errichtung von
Fahrradreparaturstationen.

R+V vermeidet Abfall

Auch beim Thema Abfall kann ein Versicherer wie die R+V
die Umwelt noch starker schiitzen. Die R+V schopft dabei
alle Moglichkeiten zur Reduktion und zum Recycling aus.
Ein eigenes Entsorgungskonzept stellt sicher, dass die

Kohlendioxid-Emissionen 2011-2020, in kg

3.000
2500 2575 2.470
2.000
1.713
1.500 1.497 1.483 1.467 1.462 1.394 1.321
1.000 975
500
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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GRI 301-3, GRI 306-2

Abfallmengen bei R+V?"

in kg

2018 | 4.373
2019 | 4.508

Elektroschrott

(Riicknahme) 2020 | 3.291
2018 | 149
2019 | 219

Leuchtmittel 2020 | 218
2018 | 4.100
2019 | 1.155

Datentrager 2020 | 2.100
2018 GGG 161.980
2019 NG 170.280

Kunststoff/

Verpackungsabfalle 2020 0
2018 I 909.860

. 2019 I 853.172

Papierabfalle/

Altpapier 2020 —— 763.155
2018 | 128.120
2019 NN 186.020

Restabfalle/

Hausmiill 2020 [ 51.700
201 | 1 265.635
2019 | 1.227.329

Total 2020 I 826.553

" am gréRten R+V-Standort Wiesbaden

Trennung der Abfalle mdglichst reibungslos funktioniert. holen die bei der R+V gesammelten Batterien und Alt-
Dariber hinaus bindet das Unternehmen in zahlreichen Handys ab und bereiten sie fachgerecht auf. Auch Text-
Aktionen auch die Mitarbeiter in dieses Thema ein. marker, Flipchartmarker und Folienstifte enthalten wertvol-

le Rohstoffe. Deshalb gibt es auch dafiir spezielle Sam-

So kénnen R+V-Mitarbeiter schon seit vielen Jahren leere melboxen an allen Direktionsbetrieben. Die Sammelbehal-
Batterien und alte Handys in getrennten Sammelboxen ter stehen an zentralen Orten, in der Regel neben der Bat-
in ihren Direktionsbetrieben entsorgen. Die Stiftung ,Ge- teriesammelstelle.

meinsames Ricknahmesystem Batterien“ und Teqcycle



Abfallmenge pro Mitarbeiter"

in kg

280 280 272 274 274

256
237
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o

o

" am groften R+V-Standort Wiesbaden

Weniger Plastik-Mulltuten

Mit einer kleinen Anderung am Standort Wiesbaden spart
die R+V jahrlich etwa 500.000 Mulltiten. Mitte 2019 redu-
zierte die R+V in den gangigen 2er- und 3er-Blroraumen
sowie bei Schreibtischaufstellungen in Projektflachen

die Abfalleimer. Seither steht in jedem Bliro neben dem
Papierkorb nur noch ein Abfalleimer (statt zuvor zwei
Behaltern). Ein Abfalleimer pro Biiro reicht vom Volumen
her véllig aus. Weniger Milleimer heil3t zugleich weniger
Kunststoffmulltiten.

Emissionen NO,

Umwelt

GRI 303-1, GRI 303-2,
GRI 305-7, GRI 306-1,
GRI 306-2

Wassersparen bei R+V

Kleines Gerat, groRe Wirkung: Vor allem dank eines klei-
nen Messingsiebes hat die R+V den Wasserverbrauch pro
Mitarbeiter in der Wiesbadener Direktion gesenkt. Die
Perlstrahler oder auch Perlatoren genannten Metallgerate
stecken fir den Benutzer unsichtbar in den Wasserhah-
nen. Sie mischen den Wasserstrahl mit Luft und reduzie-
ren so den Wasserverbrauch um etwa 40 Prozent. Der
Nutzer merkt davon nichts, da weiterhin ausreichend Was-
ser flrs Handewaschen fliel3t. Der Spareffekt macht sich
erst spater bemerkbar — auf der Wasserabrechnung. Auf
diese Weise senkte die R+V den Wasserverbrauch in den
vergangenen Jahren kontinuierlich.

Umwelt-Label fur IT-Hardware

Alle Arbeitsplatzgerate der R+V-Mitarbeiter erflllen die
Anforderungen der Energy-Star-Zertifizierung. Dies gilt
auch fir die Bildschirme. Die verwendeten Drucker erfll-
len sogar allesamt die Anforderungen der ,Blauer Engel*-
Zertifzierung.

Neue Drucker bundesweit

Von August bis Oktober 2019 tauschte die R+V bundes-
weit alle Drucker aus: Insgesamt 1.350 Buro- und etwa
350 Etagendrucker arbeiten seither schneller, sparsamer
und umweltfreundlicher. Zuvor hatte die R+V-IT die Aus-

Emissionen SO,

in kg in kg

2011 [ 0.923 2011 [ 10.376
2012 [ 18.455 2012 [ 9.398
2013 [ 14813 2013 [ 7.133
2014 [ 13553 2014 [ 6.564
2015 [ 13403 2015 [N 6.374
2016 [N 13412 2016 [N 6.238
2017 [ 1470 2017 [ 6.763
201 [N 13641 2013 [N 6.479
2019 [ 14772 2019 [ 7.322
2020 [w 6.480 2020 [N 1.568
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GRI 302-2, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-4, GRI 306-1

Trinkwasserverbrauch"

Trinkwasserverbrauch pro Mitarbeiter”

in m® inm?
60.000 12,0
59.337
11,1
45.000 52153 mm 50339 58.042 g 50.351 9,0 106 9,9
10,2
8.2
30.000 6,0
15.000 3,0
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
U am groBten R+V-Standort Wiesbaden " am gréRten R+V-Standort Wiesbaden
CO,-Emissionen — Scope 1
in kg
2018 [ 3.432.627
2019 (I 3.710.504
Fahrzeugkraftstoffe
(Fuhrpark) 2020 —— 3.138.373
2018 [ 4793798
. 2019 [N 4.458.674
Erdgas fur Heizung
(Standort) 2020 [—— 4.652.267
ety | 8.226.425
2019 I 8.169.178
Total 2020 [T 7.790.640

lastung analysiert. Das Ergebnis: Rund 500 Blrodrucker
und 165 Etagendrucker konnten eingespart werden. Nach
sechs Jahren mussten die Drucker bei der R+V erneuert
werden. Die neuen Gerate bieten einige Vorteile: Sie sind
leistungsfahiger und besser ausgestattet.

1ISO 14001:
TUV-Umweltplakette fiir R+V

Die R+V besitzt ein vom TUV Rheinland zertifiziertes
Umweltmanagementsystem. Das ist wichtig fur alle Mal3-
nahmen zum Umwelt- und Klimaschutz. Das vom TUV
Rheinland zertifizierte Umweltmanagementsystem gema
der internationalen Norm ,ISO 14001“ durfte vielen Men-
schen unbekannt sein. Aber Experten wissen sofort: Als
zertifizierter ,1ISO-14001-Betrieb” erfasst die R+V alle



CO,-Emissionen — Scope 2

Umwelt

GRI 302-2, GRI 305-2,
GRI 305-4

in kg
2018 | 81.326
2019 N 214,622

Strom

(Marktmix) 2020 S 174.632
2018 0
2019 I 439.860

Griinstrom

(zertifiziert) 2020 387.357
2015 I 516.050
2019 I 408.275

Fernwarme 2020 [ 398.020
201s I 527.376
2019 I 1.062.758

Total 2020 T 960.010

Daten zu Energie- und Papierverbrauch, Abfallmengen,
Gefahrstoffen und CO,-Emissionen. Zudem besitzt das
Unternehmen klare Umweltleitlinien sowie konkrete Ziele,
wie es sich beim Umwelt- und Klimaschutz weiter verbes-
sern will.

Ein Umweltmanagementsystem ist somit die ideale Grund-
lage fur weitere Schritte hin zu noch mehr Umwelt- und
Klimaschutz. Denn nur wer seine Starken und auch
Schwachen genau kennt, kann konkrete Malnahmen
planen.

In regelmaRigen Prifungen nimmt der TUV Rheinland das
Umweltmanagementsystem der R+V seit dem Jahr 2013
yunter die 6kologische Lupe®. Diese jahrlichen Audits be-
stand die R+V stets ohne Schwierigkeiten.

Klimawandel

Zahlreiche wissenschaftliche Studien sagen voraus, dass
durch die Klimaveranderung die Zahl und die Starke der
Naturereignisse weltweit zunehmen werden — auch in
Deutschland. Mégliche Auswirkungen des Klimawandels
kdénnen verstarkte Sturm-, Hochwasser- sowie Starkregen-

und Hagelereignisse sein. Zur Bewaltigung solcher Kumul-
risiken hat die R+V spezielle ,Task-Force-Gruppen® wie
die Unwetter-Einsatzzentrale gegriindet, um Betroffenen
schnell und zielgerichtet zu helfen.

Das Gremium hat sich in der Vergangenheit hervorragend
bewahrt, so etwa im Jahr 2013, als Hochwasser, Orkane
und Hagelstlirme zur gréRten Zahl an Elementarschaden
fuhrten, die die R+V jemals in einem Jahr verzeichnet hat.
Die Unwetterzentrale koordiniert den Einsatz von Scha-
denregulierern, Sachverstandigen und Dienstleistern, legt
fest, wer wann mit wem kommuniziert, und mobilisiert im
R+V-Servicecenter sowie in den bundesweiten Schaden-
abteilungen und in den Direktionsbetrieben alle verfiigba-
ren Krafte. Mehr zum Thema gibt es im Kapital ,Klimastra-
tegie” (S. 46).

Kommunikationstechnik spart
Dienstreisen

Bei vielen Projekten innerhalb der R+V Gruppe arbeiten
Mitarbeiter verschiedener Standorte zusammen. Dies
erfordert selbstverstandlich auch Dienstreisen, zumeist
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GRI 102-8, GRI 302-2, GRI 305-3, GRI 305-4

CO,-Emissionen — Scope 3

in kg

PO 0 | 1.623.587
POl 0 | 1.460.388
Papierverbrauch 2020 1.087.587
2018 | 1.659.932
2019 1.834.884
Dienstreisen (Flug) 2020 - 352.255
2018 I 7.781.202
2019 (I 6.958.473
Dienstreisen (Pkw) 2020 T 4.677.235
2018 | 31.513
2019 | 37.218
Emissionen Bahn 2020 0
2018 | 13.204
2019 | 10.393
Postversand 2020 | 17.290
2018 11.109.438
2019 10.301.357
Total 2020 [T 6.134.367

Auf diese Weise kdnnen
zahlreiche Dienstreisen
entfallen. Das spart Zeit,
Geld und Emissionen.

Eine Konferenz via Skype.



Jobtickets (inkl. Fahrtkostenzuschuss-Empfanger)

Umwelt

Anzahl
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Emissionen Feinstaub

in kg

2011 1.900
2012 [ 1.763
2013 [ 1.306
2014 [N 1.104
2015 [ 1.068
2016 [N 1.102
2017 [ 1.118
2013 [ 1.058
2019 [ 1.107
2020 [ 879

zwischen den groflien Standorten Wiesbaden, Hamburg,
Stuttgart, Frankfurt und Hannover. Bereits im Jahr 2011
fihrte das IT-Ressort die Anwendung Lync (heute: Skype
for Business) des Herstellers Microsoft ein. Diese fasst
verschiedene Kommunikationsmedien (Realtime Collabo-
ration, IP-Telefonie, Videokonferenz) in einer einheitlichen
Anwendungsumgebung zusammen (Stichwort: Unified
Communications).

Durch Nutzung der Funktionalitdten kénnen unter ande-
rem auch viele Besprechungen online statt als Prasenz-
veranstaltungen stattfinden. Die moderne Kommunikati-

onstechnik reduziert entsprechend den Reiseaufwand und
spart neben Reisekosten auch reisebedingte Emissionen.
Seit 2014 weitete die R+V die Zahl der Skype-for-Busi-
ness-Nutzer konsequent aus. Im Laufe des Jahres 2019
wurden praktisch alle Mitarbeiter an das System ange-
schlossen.

Als besonders vorteilhaft erwies sich die flachendeckende
Verbreitung von Skype for Business in der Corona-Pande-
mie. Ab Mitte Marz 2020 arbeiteten bei der R+V rund 90
Prozent der Mitarbeiter im Homeoffice (siehe dazu auch
das Kapitel Mitarbeiter). Durch Skype waren die Teilnah-
me an gemeinsamen Terminen und die Kommunikation
untereinander problemlos mdglich. Der Geschéaftsbetrieb
der R+V konnte auch dadurch ungehindert aufrechterhal-
ten werden.

Blihwiesen bei R+V

Die R+V-Gartenpflege legte im Frihjahr 2020 am Raiffei-
senplatz in Wiesbaden eine Bliihwiese an. Auf rund 400
Quadratmetern wurden rund 50 verschiedenen Krauter-
arten angelegt. Im Rahmen eines Universitatsseminars
untersuchte eine Werkstudentin, die zugleich im R+V-
Umweltmanagement arbeitet, welche Insekten und Vogel
sich dort ansiedeln und welchen Beitrag Blihwiesen zur
Biodiversitat (Artenvielfalt) leisten.

Das Ergebnis — auch im Vergleich zu nicht naturbelasse-
nen Wiesen — ist durchweg positiv. Blihwiesen sorgen fur
zusatzliche Artenvielfalt und sind damit kleine Rettungs-
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CO,-Emissionen Dienstreisen und Fuhrpark

in kg
2018 [N 3.432.627
2019 [N 3.710.504
Fahrzeugkraftstoffe
(Fuhrpark) 2020 3.138.373
2018 N 1.659.932
i , 2019 1.834.884
Dienstreisen
(Flug) 2020 [ 352.255
2018 I 7.062.165
. . 2019 I 6.234.500
Dienstreisen
(private Pkw) 2020 4.343.035
2018 [N 719.037
) , 2019 N 723.973
Dienstreisen
(gemietete Pkw) 2020 [ 334.200
2018 | 31.513
2019 | 37.218
Emissionen Bahn 2020 | 0

2018 [, 12.905.274

2010 [

12.541.080

Total 2020 I

8.167.863

inseln fir Insekten und Vogel. Je naturbelassener eine
Wiese ist, umso mehr Insekten leben dort. Das wiederum
erhoht die Zahl der dort lebenden Vogelarten. Auf der neu
angelegten Blihwiese leben viele wichtige Insektenarten,
etwa Ackerhummeln, Marienkafer, Honigbienen, Grashup-
fer und Kohlweillinge. Sie alle sind eine wichtige Basis fur
eine intakte Natur. Der Versuch beweist aulterdem, dass
solche Wiesen auch direkt neben Birogebauden die Ar-
tenvielfalt férdern.

Die R+V achtet wegen des Bienensterbens bei ihren Ge-
bauden schon seit vielen Jahren auf eine insektenfreund-
liche Bepflanzung. Deshalb tberlasst die R+V 5.000 der
rund 30.000 Quadratmeter Rasenflache am Raiffeisen-
platz fast sich selbst. Damit sich noch mehr Tiere ansie-
deln, hat das R+V-Gartnerteam rund 60 Nistkasten flr

Végel und Fledermause sowie mehrere Insektenhotels
aufgestellt.

Die Blihwiese soll auch 2021 wieder angelegt werden.
Nach den positiven Erfahrungen des Jahres 2020 aller-
dings auf einer grofReren Flache.

Bienen bei R+V — ein Beitrag
fur mehr Artenvielfalt

Eines der wichtigsten Nutztiere in Deutschland ist bedroht:
Krankheiten, Pestizide und landwirtschaftliche Monokultu-
ren haben der Bienenpopulation zugesetzt. Darunter lei-
den Umwelt und Landwirtschaft ganz besonders. Denn
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Auf der Blihwiese direkt neben dem R+V-Hauptgebaude leben zahlreiche wichtige Insektenarten.

rund 80 Prozent der heimischen Nutz- und Wildpflanzen von Hofheim-Wallau nahe Wiesbaden stehen. Bei der
sind auf die Bestaubung durch Bienen angewiesen. KRAVAG-Zentrale am Heidenkampsweg in Hamburg ste-
hen drei Bienenvoélker, bei der Condor-Zentrale an der Ad-
Damit sich die Bienen-Population in Deutschland wieder miralitatstralle sind es zwei Volker. Damit setzt die R+V
erholt, haben die R+V und die Téchter Condor und KRA- ein wichtiges Zeichen fiir die Artenvielfalt in der Natur. Pro
VAG Patenschaften flir mehrere Bienenvolker Gibernom- Volk rechnet man mit rund 50.000 Bienen, sodass insge-
men. Bei der R+V sind es flinf Volker, die am Ortsrand samt 500.000 Insekten ,fir die R+V unterwegs*” sind.

Vor den R+V-Bienenstdcken (v. I.): Imker und R+V-Mitarbeiter Stefan Hafner, Thomas Walter, Leiter der R+V-Betriebsgastronomie, und der
R+V-Nachhaltigkeitsbeauftragte Dr. Ralph Glodek. Rechts: Der Honig von den Bienen auf dem Condor-Geb&ude in Hamburg.
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Gemeinsam flir mehr Nachhaltigkeit: Viele R+V-Mitarbeiter helfen bei den zahlreichen Projekten.

Ebenso wie die R+V die Kunden in den Mittelpunkt des
Handelns stellt, engagiert sich das Unternehmen fiir seine
Mitarbeiter. Denn nur mit guten und motivierten Mitarbei-
tern kann die R+V auch weiterhin im Wettbewerb erfolg-
reich sein. Dies zeigt sich vor allen Dingen in den Zeiten
der Corona-Pandemie, in der die R+V sehr besonnen, vor-

sichtig und zukunftsweisend die Krise angeht. Knapp 90
Prozent der Mitarbeiter arbeiten seit Beginn der Corona-
Krise von zu Hause, um mégliche Infektionsrisiken zu
reduzieren und gleichzeitig die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf in Zeiten von fehlender Kinderbetreuung best-
moglich von Arbeitgeberseite zu unterstiitzen.
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R+V Gruppe Inland

e 14,692
2015 | 14.851
O ———————————— 15.121
2017 | 15.341
2018 | 15.615
2010 [ 16.080
2020 [ 1e.526

Dabei geht es der R+V aber nicht nur um die Absolvierung
der Corona-Krise, sondern vor allen Dingen um die Ge-
staltung von ,modernen Arbeitswelten fiir die Zeit nach
der Corona-Krise. In einem unternehmensweiten Pro-
gramm ,New Normal* erarbeitet die R+V in interdisziplina-
ren Teams die optimale Ausgestaltung der Arbeitswelt im
Dreiklang von Mensch, Raum und Technik. Darin einge-
schlossen ist die Méglichkeit, dass die Mitarbeiter auch
nach Corona den Arbeitsort und die Arbeitszeit flexibler
wahlen kénnen. Dies entspricht dem Wunsch der Mitarbei-
ter und ermdglicht sowohl optimierte Arbeitsbedingungen
als auch ein optimiertes Privat- und Familienleben und er-
fullt somit die Vorstellung aller Beteiligten von ,modernen
Arbeitswelten®. Dartber hinaus erarbeitet die R+V in
einem Projekt ,Karriere neu denken“ auch die inhaltlichen
Veranderungen der Arbeit, die sich in der Zukunft einstel-
len werden.

Grundsatzlich stehen bei der R+V die Menschen im Vor-
dergrund. Deshalb sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter ein ganz wesentlicher Baustein in der R+V-Nachhaltig-
keitsstrategie (siehe dazu auch S. 9).

Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit

Die R+V-Personalstrategie

Die Personalarbeit besitzt bei der R+V Versicherung einen
hohen Stellenwert. Den Orientierungsrahmen fir die Per-
sonalarbeit bildet die vom Vorstand verabschiedete Perso-
nalstrategie ,Arbeiten 4.0

1.

Erhalt und Entwicklung der
Arbeitsfahigkeit

Bedarfsgerechte Arbeitsmodelle und Nutzung der
Chancen moderner Arbeitsplatztechnologie &
Digitalisierung

Ausschopfen aller Potenziale & Kompetenzen

. Rekrutierung, Besetzung & Entwicklung

,Neues Lernen®: digital, sozial, stéarken- und
potenzialorientiert

Kontinuierliche Weiterentwicklung des Kompetenz- und
Laufbahnmodells

Altersdurchschnitt in der R+V Gruppe

Jahre Jahre

R+V Gruppe
2018 [ 134 2018 I S
2019 I 132 2019 N s
2020 [ 131 2020 [ 434
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3. Veranderungsmanagement und
Innovationskultur

— Methodenkompetenz
— Wissensaufbau und Wissenstransfer
— ldeenmanagement

4. Offene Fiihrungs- und
Kommunikationskultur

— Dialog, Beteiligung & Netzwerke
— Foérderung der Feedbackkultur und
Veranderungsfahigkeit

Mitarbeiterfuhrung /
Fuhrungsleitlinien

Das Verhalten von Fiihrungskraften zahlten die fir die ak-
tuelle Materialitatsanalyse befragten Stakeholder zu einem
der wichtigsten Themen im Bereich Nachhaltigkeit Gber-
haupt (siehe S. 9). Den Orientierungsrahmen (und den
Qualitatsanspruch) fur Fihrung und Zusammenarbeit in
der R+V Gruppe bilden die vereinbarten und im Alltag ge-
lebten Fuhrungsleitlinien. Fiihrungsleitlinien schaffen ein
gemeinsames Grundverstandnis

von Fihrung. Darliber hinaus sen- i
sibilisieren sie fur die Bedeutung -"'.',-
des Themas und regen zur Reflexi-
on des eigenen Handelns an. Der-
zeit bilden insgesamt sechs Fiih-
rungsleitlinien die Basis.

FUhrung und Zusammenarbeit ha-
ben sich stark gewandelt — im Jahr
2020 sicher mehr denn je. Die Digi-
talisierung, Veranderungen des
Wettbewerbsumfeldes und sich an-
dernde Kundenbedurfnisse haben
erheblichen Einfluss auf den Ar-
beitsalltag in der R+V. Die Zukunft
wird volatiler, die Zusammenarbeit
agiler und die Anforderungen an
Fihrung und Zusammenarbeit ver-
andern sich.

Die R+V reflektiert ihr Fihrungsver-
standnis permanent. Deshalb setzt
sie sich aktuell intensiv mit einem
neuen Fihrungsleitbild auseinan-
der. Dieses setzt neue Schwer-

punkte auf Leadership und transformationaler Fuhrung.
Damit ist das Ziel verbunden, die R+V durch Transforma-
tion und unsichere Zeiten zu fiihren.

Flhrung ist fur die R+V eine Frage der Haltung. Fiihrungs-
krafte nehmen viele Rollen ein: Sie sind Mdglichmacher,
Unternehmer, Change Manager, Leader, Vernetzer, Ent-
wickler und vieles mehr. Wechselseitige Wertschatzung
und Respekt sind hier die Basis fur eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit und den Aufbau einer Vertrauenskultur.
Dabei geht es im Besonderen darum, mehr auf Augen-
héhe zu fihren, Orientierung zu geben und innerhalb
eines Rahmens Eigenverantwortung zu férdern. Fih-
rungskrafte nehmen eine Vorbildfunktion ein und pragen
damit maRgeblich die Unternehmenskultur. Gleichfalls
hat die R+V die Uberzeugung, auf diese Weise gemein-
sam nachhaltig erfolgreich zu sein.

1. Fiihrung orientiert sich am Erreichen der
Unternehmensziele

Der Unternehmenserfolg ist das zentrale Ziel des Fiih-
rungshandelns. Alle Mitarbeiter kennen die Bedurfnisse
ihrer internen und externen Kunden und richten sich an
der Kosten- und Ertragsoptimierung der R+V Gruppe aus.
Flhrung schafft durch Definition und Vereinbarung von

e

Einer von zahlreichen Meetingpoints in den R+V-Gebauden in Wiesbaden.



FUhrungsleitlinien

R/

B Fihrung orientiert sich am Erreichen der Unter-
nehmensziele.

B Die Interessen der R+V Gruppe stehen vor den
Interessen einzelner Unternehmensbereiche.

B Mitarbeiter werden entsprechend ihren Starken und
Potenzialen eingesetzt, geférdert und gefordert.

B Fihrung basiert auf Vertrauen und Respekt in der
Zusammenarbeit.

B Fihrung fordert und fordert die Bereitschaft zur
Veranderung.

B Fihrung beriicksichtigt die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie sowie die Gesundheit der Mitarbeiter.

Zielen den Rahmen fiir alle Beteiligten, den Unterneh-
menserfolg zu sichern. Die FUhrungskrafte sorgen ent-
sprechend ihren Verantwortungsbereichen fiir Ziele und
steuern die Zielerreichung.

2. Die Interessen der R+V Gruppe stehen vor
den Interessen einzelner Unternehmens-
bereiche

Jeder Mitarbeiter erbringt einen wertvollen und wichtigen
Beitrag fur den Gesamterfolg der R+V Gruppe. Die Ziele
einzelner Unternehmensbereiche kdnnen dabei im Wider-
spruch zueinander stehen. Fir diesen Fall ist eine Priori-
sierung im Interesse der R+V Gruppe erforderlich. Fih-
rung stellt sicher, dass jeder Mitarbeiter fiir den personli-
chen Aufgabenbereich Verantwortung tibernimmt und im
Sinne des Gesamtunternehmens handelt.

3. Mitarbeiter werden entsprechend ihren
Starken und Potenzialen eingesetzt,
gefordert und gefordert

Die Orientierung an den vorhandenen Starken und Poten-
zialen der Mitarbeiter ermoglicht Hochstleistungen fiir die
R+V Gruppe. Die vorhandenen Starken und Potenziale
nutzt die R+V fur die Zielerreichung und entwickelt sie
kontinuierlich weiter. Die Flihrungskrafte der R+V kennen
die Starken und Potenziale ihrer Mitarbeiter. Erst durch ein
klares Bild Uber die Leistungspotenziale der Mitarbeiter
und regelmafige Rickmeldung wird es maoglich, zielge-
richtete Férderung und Entwicklung zu realisieren. Ent-
scheidungen Uber Einsatz und mdgliche Karrierewege im
Unternehmen sind daran ausgerichtet.
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4. Fiihrung basiert auf Vertrauen und
Respekt in der Zusammenarbeit

Gegenseitiges Vertrauen, Wertschatzung und ein respekt-
voller Umgang zwischen Fihrungskraften und ihren Mitar-
beitern sind wesentliche Voraussetzungen erfolgsorientier-
ter Zusammenarbeit. Sie bilden die Basis fiir die Verant-
wortungsliibernahme delegierter Aufgaben. Vertrauen
ermaoglicht partnerschaftliches Handeln und dient dem
Erreichen der Unternehmensziele. Vertrauen entsteht
durch Klarheit und Verlasslichkeit sowie Verbindlichkeit
und Berechenbarkeit von Fiihrungskraften und Mitarbei-
tern.

5. Fihrung fordert und fordert die Bereit-
schaft zur Veranderung

FUhrung muss die Veranderungen durch sich wandelnde
Umwelt- und Marktsituationen aktiv aufnehmen und ge-
stalten. Die Bereitschaft zu Veranderung ist notwendig,
um langfristig erfolgreich sein zu kénnen. In Verande-
rungssituationen geben Flhrungskrafte den Mitarbeitern
Orientierung und vermitteln Sinn und Zweck von Verande-
rungen. Sie bereiten Mitarbeiter auf neue Anforderungen
aktiv vor. Das bietet Halt, schafft Verlasslichkeit und
ermoglicht Akzeptanz sowie konsequente Umsetzung.
Gleichermalen gestalten die Mitarbeiter aktiv und initiativ
Veranderungen in ihren jeweiligen Verantwortungsberei-
chen mit. Flihrung férdert und fordert das Einbringen von
Ideen und Mitgestaltung.

6. Fiihrung beriicksichtigt die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie sowie die Gesund-
heit der Mitarbeiter

Flhrung berticksichtigt die familien- und gesundheitsbe-
wusste Unternehmensphilosophie als Antwort auf die
unternehmerischen Herausforderungen, die mit dem
demografischen und gesellschaftlichen Wandel einherge-
hen. Eine Unternehmenskultur, die auf die Bedurfnisse der
Mitarbeiter nach Vereinbarkeit von Beruf und Familie so-
wie auf betriebliche Erfordernisse gleichermalen eingeht,
tragt wesentlich zum Ruf als attraktiver Arbeitgeber bei.
Die R+V sieht dies als Grundvoraussetzung fiir Mitarbei-
terbindung und -gewinnung, aber auch fiir Motivation und
Leistung. Mit den angebotenen Ma3nahmen und Lésun-
gen unterstitzt die R+V Mitarbeiter vor allem in den
Lebensphasen, in denen die Familie oder die Gesundheit
besondere Aufmerksamkeit erfordern.
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Weiterbildung R+V-Innendienst

Auszubildende und duale Studenten

in Tagen R+V Gruppe Inland
30.000
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15.000
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10.000 2010 I 575
5.000 2020 - 614
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Aus- und Weiterbildung

Die kontinuierliche Weiterentwicklung der eigenen Mitar-
beiter geniel3t bei der R+V einen hohen Stellenwert. Zahl-
reiche Aus- und Weiterbildungsangebote werden dabei in
der 2017 gegrundeten R+V Akademie geblndelt, deren
Produktportfolio neben klassischen Aus- und Weiterbil-
dungsformaten in Prasenz auch immer mehr digitale
Angebote umfasst, welche ein ortsunabhangiges Lernen
ermoglichen — ganz im Sinne des modernen ,Blended
Learning“-Ansatzes, der auf ein multimodales, modulares
Lernen setzt.

Dabei steht die R+V Akademie zugleich fiir weit mehr als
Wissens- und Methodenvermittlung. Denn als Ort fur Wei-
terbildung und Zusammenarbeit symbolisiert sie unmittel-
bar den Wandel in der R+V-Arbeitswelt. So erleichtert die

Moderne Arbeitsplatze wie in der neuen R+V Akademie bieten viele Mog-
lichkeiten des Austauschs und der Zusammenarbeit.

Akademie durch mehr Raum flir Zusammenarbeit, Aus-
tausch und Lernen das Inspirieren, Entwickeln und Vernet-
zen in einer neuen Dimension:

Rund 60 R+V-Mitarbeiter arbeiten unter dem Dach der
R+V Akademie am Campus der R+V in Wiesbaden, die
auf 600 Quadratmetern modern ausgestattete Seminar-
und Workshop-Flachen sowie Kreativ- und sogenannte
Stillarbeitsraume bietet. Hinzu kommen zahlreiche dezen-
trale Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen. So unter-
stltzt die Akademie alle R+V-Mitarbeiter und Fihrungs-
krafte im Innen- und AuRendienst bei der Gestaltung
unterschiedlichster Zukunftsthemen von der Digitalisierung
und Innovation bis zur Kundenbegeisterung — unter ande-
rem mit neuen Lernformaten, kreativen Zusammenarbeits-
und Vernetzungsstrategien sowie mit digitalen Lehr- und
Lernansatzen wie internetbasierten Trainings, Online-
Schulungen oder virtuellen Klassenzimmern.

Das Bekenntnis der R+V dazu, ihre Mitarbeiter bei der
Bewaltigung sich verandernder und steigender Anforde-
rungen und Herausforderungen in einer zunehmend kom-
plexen Arbeitswelt fortwahrend zu unterstiitzen, spiegelt
sich auch bei den hohen Weiterbildungsquoten der Mitar-
beiter wider. So betrug die Anzahl der Weiterbildungstage
pro Mitarbeiter 2020 im Durchschnitt 3,4 Tage im Innen-
dienst und 9,0 Tage im AuRRendienst.

Im Wettbewerb um Talente setzt die R+V stark auf die
Ausbildung von Nachwuchskréaften. So bietet das Unter-
nehmen zahlreiche Einstiegsmoglichkeiten fur Abiturienten
und Fachabiturienten. Hierzu zahlen etwa duale Studien-
gange fur folgende Abschlusse:

— Bachelor of Science in Versicherungs- und Finanzwirt-
schaft mit integrierter Ausbildung zum Kaufmann fir
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R+V biindelt alle ihre Aus- und Weiterbildungsangebote unter einem Dach in der R+V Akademie am Abraham-Lincoln-Park 1 in Wiesbaden.

Versicherungen und Finanzen (Fachrichtung Versiche-
rung) mit Theorieteil an der Hochschule Rhein-Main,
Wiesbaden Business School. Die Praxisausbildung
findet in der R+V-Direktion in Wiesbaden statt.

— Bachelor of Science in Wirtschaftsinformatik mit inte-
grierter Ausbildung zum Fachinformatiker (Fachrichtung
Anwendungsentwicklung oder Systemintegration) mit
Theorieteil an der Hochschule Mainz. Auch hier erfolgt
der Praxiseinsatz in der Direktion in Wiesbaden.

— Bachelor of Science in angewandter Informatik mit inte-
grierter Ausbildung zum Fachinformatiker mit Theorieteil
an der Hochschule Mainz sowie Praxiseinsatz in der
Direktion in Wiesbaden.

— Bachelor of Arts in BWL-Versicherung mit Theorieteil an
der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg in Stuttgart
und Praxiseinsatz in der R+V, Standort Stuttgart.

— Bachelor of Arts (Vertrieb) mit Theorieteil an folgenden
(dualen) Hochschulen: Hochschule fiir Wirtschaft und
Recht (Berlin), Berufsakademie Dresden, Duale Hoch-
schule Baden-Wiirttemberg, Standort Heidenheim,
Karlsruhe, Mannheim und einem Praxiseinsatz in Ver-
triebseinheiten der R+V.

— Bachelor of Arts BWL-Industrieversicherung, angeboten
mit Theorieteil an der Hochschule fur Wirtschaft und
Recht in Berlin. Die Praxisphasen werden in den Ver-

triebswegen Makler oder Gewerbliche Verbundgruppen
und in der Direktion in Wiesbaden in der Abteilung Fir-
menkunden absolviert.

— Bachelor of Science E-Commerce / Wirtschaft

Im Innendienst lag die Ubernahmequote bei den dual
Studierenden 2020 bei 100 Prozent, im Auf3endienst bei
76 Prozent. Bei den Auszubildenden im ID erhielten
92,3 Prozent ein Ubernahmeangebot, im AD 89 Prozent.

Nach dem Bachelor of Science in Versicherungs- und
Finanzwirtschaft kénnen dual Studierende mit sehr gutem
Hochschulabschluss direkt den Master of Science in Versi-
cherungs- und Finanzwirtschaft an der Hochschule Rhein-
Main, Wiesbaden Business School, anschlieRen. Seit
2020 wird im Innendienst auBerdem der duale Masterstu-
diengang Master of Science ,Data Science” in Kooperati-
on mit der Hochschule Darmstadt angeboten.

Neben dualen bzw. berufsintegrierten Studiengangen
bietet die R+V im Innendienst sowohl in der Direktion als
auch an ihren Standorten Berufsausbildungsplatze flr
Kaufleute fur Versicherungen und Finanzen, Fachrichtung
Versicherung, an. Hinzu kommen Ausbildungsplatze fur
Fachinformatiker mit den Wahlschwerpunkten Systeminte-
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gration bzw. Anwendungsintegration in der Direktion Wies-
baden sowie am Standort Hamburg. Der Vertrieb bildet
bundesweit Kaufleute fur Versicherungen und Finanzen in
den Vertriebswegen Banken und Generalagenturen aus.

Fur Hochschulabsolventen stellen die Traineeprogramme
im Innen- und AufRendienst attraktive Einstiegsmaoglichkei-
ten dar. Die Trainees durchlaufen ein mafigeschneidertes
Traineeprogramm mit On-the-Job, Near-the-Job und Off-
the-Job-Komponenten.

2020 wurde die Anzahl der Traineeplatze gegenliber dem
Vorjahr verdoppelt. So starteten insgesamt 25 engagierte
Berufseinsteiger nach dem Studium ein Traineeprogramm
in verschiedenen Fachbereichen im Innendienst, 12 von
ihnen begannen zum 1. April und 13 zum 1. Oktober. Im
Fokus ihrer Tatigkeit stehen fiir Trainees die gezielte Mit-
arbeit bei Projekten und fachlichen Themen sowie Hospi-
tationen in ausgewahlten Schnittstellenbereichen im In-
nen- und Auendienst. So werden sie von Anfang an per-
sonlich betreut und gefordert und kénnen ein starkes
Netzwerk im Unternehmen aufbauen.

Das Traineeprogramm des AufRendiensts qualifiziert die
Teilnehmer in zwei Jahren fiir die Ubernahme anspruchs-
voller Vertriebsfunktionen. Derzeit umfasst das Trainee-
programm des AuRendiensts acht Teilnehmer.

Als attraktiver Arbeitgeber verfolgt die R+V konsequent
eine Personalstrategie, die vor allem das Engagement der
Mitarbeiter und eine nachhaltige Kompetenzsicherung
zum Ziel hat. So bindet die R+V Mitarbeiter durch attrak-
tive Entwicklungsperspektiven dauerhaft an das Unterneh-
men und wirkt damit dem sich abzeichnenden Fachkrafte-
mangel angesichts der demografischen Entwicklung ent-
gegen.

Im jahrlichen Mitarbeitergesprach, welches mit allen Mitar-
beitern gefiihrt wird, vereinbaren Fihrungskraft und Mitar-
beiter Ziele und MaRnahmen zur individuellen Weiterent-
wicklung. Die R+V bietet umfassende Weiterbildungspro-
gramme mit fachlichen und methodischen Trainings sowie
einer groRen Bandbreite an Veranstaltungen an. Die Grup-
penleiter-Qualifizierung baut maRgeblich auf den R+V-
Fihrungsleitlinien und dem St. Galler Management-Modell
auf. Dartber hinaus bietet die R+V mit der Projektleiter-
Qualifizierung und dem Berater-Programm Qualifizie-
rungsprogramme in der Projekt- und Fachlaufbahn.
Mitarbeiter werden bei der R+V entsprechend ihren Star-
ken und Potenzialen eingesetzt, gefordert und gefordert.

Kulturentwicklung

Ein wichtiger Bestandteil des 2018 gestarteten R+V-Stra-
tegieprogramms ,Wachstum durch Wandel* (WdW) ist das
Projekt ,KulTour, das sich unter jahrlich wechselnden
Themenschwerpunkten der nachhaltigen Weiterentwick-
lung der erfolgreichen Unternehmenskultur widmet.

Nachdem das KulTour-Programm im Auftaktjahr 2018
ganz im Zeichen der ,KundenBegeisterung® stand, lag
sein Fokus 2019 auf der ,ZusammenArbeit®. Hieraus gin-
gen unter anderem die Werte und Tugenden der R+V, die
beschreiben, wie Zusammenarbeit im Unternehmen gelebt
werden soll, hervor:

— Der erste Markenwert der R+V ist ,solide”. Dies mani-
festiert sich vor allem in den Tugenden ,Zuverlassigkeit*
und ,Vertrauen“. So heildt solide sein fiir die R+V, dass
sie ihre Versprechen einhalt. Das bedeutet zum einen,
dass wir zuverlassig sind: Wir leisten nicht weniger als
unser Bestes, gehen mit gutem Beispiel voran, kommu-
nizieren verstandlich und sind flreinander erreichbar.
Wichtig ist aber auch: Wir schenken einander Vertrauen
und erweisen uns jederzeit selbst als vertrauenswirdig.

— Der zweite Markenwert ,begeisternd® spiegelt das klare
Bekenntnis der R+V zur Kundenorientierung wider. Er
spiegelt sich vor allem in den zwei Tugenden ,Kunden-
orientierung® und ,Offenheit” fiir Neues wider: Wir wol-
len die Erwartungen unserer Kunden Ubertreffen. Damit
wir das schaffen, sind wir offen — offen fiir Neues, offen
fUr Vielfalt, aber offen auch dafiir, Fehler einzugestehen,
diese als Chance zu begreifen und unsere Entscheidun-
gen manchmal auch zu revidieren.

— Der dritte Markenwert ,genossenschaftlich® ist gepragt
durch die beiden Tugenden ,Wertschatzung“ und ,Soli-
daritat”. So heillt genossenschaftlich zu sein fiir uns,
Gemeinschaft verantwortungsbewusst und nachhaltig
zu leben. Das bedeutet Wertschatzung im Umgang
miteinander. Wir haben jederzeit ein offenes Ohr firei-
nander, gehen respektvoll miteinander um und geben
einander regelmafRig Feedback. Ebenso wichtig: unsere
Solidaritat zueinander und gegeniiber dem Unterneh-
men. Wir arbeiten partnerschaftlich und auf Augenhdhe
miteinander, denken Uber den eigenen Verantwortungs-
bereich hinaus und ordnen unsere eigenen Ziele denen
der Gemeinschaft unter.

Im Jahr 2020 stand das KulTour-Programm im Fokus der
~WertSchoépfung®, welche insbesondere auf die Starkung
der Faktoren Effektivitat (,die richtigen Dinge tun®), Effi-



Podcasts und Videos mit praxisna-
hen Tipps dazu, wie sich die drei
Facetten Effizienz, Effektivitat und
Motivation im Arbeitsalltag steigern

zu eine ganze Serie an Artikeln,
diese Beitrage mit einer Vielzahl an
Fragestellungen zu unterschiedli-
chen Themen wie zum Beispiel
dem Beitrag von Wertschatzung
am Arbeitsplatz zur Wertschop-
fung, Méglichkeiten zur Férderung

#empfehlensWERT entstand hier-

lassen. Inhaltlich befassten sich

der physischen und psychischen

Gesundheit bei der Arbeit oder

auch dem Beitrag eines 6kologi-

schen, nachhaltigen Handelns zur
Wertschépfung.

Um die kulturelle Entwicklung der
R+V ebenso wie die individuelle
Entwicklung ihrer FUhrungskrafte
und Mitarbeiter kontinuierlich zu
unterstitzen, bietet die R+V Aka-
demie zudem zahlreiche digitale
und Prasenzformate zum ,Anders
denken und Neues ausprobieren®
an. Diese fordern ein Klima, in dem
sich Kreativitat frei entfalten kann,
Herausforderungen positiv ange-
nommen werden, und starken die
Fahigkeit zum innovativen und agi- |
len Denken und Arbeiten. Hierzu I
zahlen unter anderem die folgen- e
den Formate:

zienz (,die Dinge richtig tun®) und l \
Motivation (,Potenziale ausschop-
fen®) abzielte. Unter dem Titel

— Das ,Barcamp® ist ein Konfe-
renzformat, das gekennzeichnet
ist durch den direkten Wissens-
und Erfahrungsaustausch der Teilnehmer, welche die
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Konferenzbeitrage selbst einbringen und gestalten. Ein
Barcamp ist somit eine Mitmach-Konferenz. Jeder Bei-
trag (,Session") ist hierbei ebenso willkommen wie alle
Teilnehmer, die sich flr das jeweilige Thema der Sessi-
on interessieren.

Die ,Change Community“ bietet eine virtuelle Plattform
ebenso wie ein Veranstaltungsformat, welche es den
Mitgliedern erlauben, sich organisationsiibergreifend

Mitarbeiter
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Als verantwortungsvoller Arbeitgeber hat die Aus- und Weiterbildung fiir die R+V einen hohen Stellenwert.

zum Thema Veranderung auszutauschen. So fordert sie
den Wissens- und Erfahrungsaustausch und die Vernet-
zung.

Beim Inspirations- und Lernformat ,Learning Journey*
werden Coworking-Spaces besucht, und es findet ein
Austausch mit Griindern, Start-ups sowie innovativen,
agilen Unternehmen statt. Das Ziel: Gber den eigenen
Tellerrand zu schauen, etablierte Vorgehensweisen zu
hinterfragen und Impulse mit in den Arbeitsalltag der
R+V zu nehmen.
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— ,CoffeeTalk® und ,Lernen@Lunch® sind Vortragsformate,
in denen Referenten in einem Mix aus Vortrag und Dia-
log Interessantes und Wissenswertes vermitteln und
den Teilnehmern auf diese Weise inspirierende Impulse
mitgeben. In lockerer Atmosphéare bieten sich so Zeit
und Gelegenheit zum Diskutieren und Netzwerken.

— Das kompakte Digitalformat ,Auf einen Espresso” infor-
miert vor allem Fihrungskrafte regelmafig tber aktuelle
(FGhrungs-)Themen und Personalinstrumente und lie-
fert ihnen praxisnahe Tipps und Tricks fir den Arbeits-
alltag.

— Formate zur Agilitdt bieten einen Einblick, was es be-
deutet, in agil gefihrten Projekten zu arbeiten oder agile
Methoden in den Arbeitsalltag zu integrieren. Zugleich
werden Teilnehmer dazu ermutigt, neue Herangehens-
weisen auszutesten, die Effektivitat und Effizienz stei-
gern kdnnen und darauf vorbereitet, in agilen Projekten
oder in deren Umfeld mitzuwirken.

— Erganzt werden diese Angebote durch Workshops zu
,Design Thinking® sowie Seminare zu Trends in Versi-
cherungen.

— Mit dem ,Themendialog® werden vor allem Leitende An-
gestellte der ersten und zweiten Ebene angesprochen,
wobei der Fokus auf aktuellen Personal- und Fiihrungs-
themen liegt. Dabei stand der Themendialog 2020 ganz
im Zeichen des KulTour-Themas WertSchopfung und
der These, dass sich selbige steigern I&sst, wenn etab-
lierte Muster gebrochen werden, wie die Referenten
Stefan Kaduk und Dirk Osmetz (,Die Musterbrecher*)
ausfuhrten.

Weiterhin beraten die Personalbereiche Flhrungskrafte,
Projektleiter und Teams auch individuell bei Fragen zu
Change, zu Methoden sowie zu Themen wie dem Mindset
oder Kultur. Hierzu werden Impulsvortrage, Prozessbeglei-
tungen, Workshops und Coachings angeboten, welche
ebenfalls das ,Anders denken und Neues ausprobieren®
unterstttzen.

Talentmanagement und
Fuhrungskrafteentwicklung

Das Talentmanagement hat eine groRe Bedeutung bei der
R+V. Der Schwerpunkt liegt dabei auf einer vorausschau-
enden und systematischen Vorgehensweise, um Potenzi-
altréger zielgerecht zu entwickeln und den Personal- und

Teilzeitquote in der R+V Gruppe
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Nachfolgebedarf in der Fiihrungs-, Projekt- und Fachlauf-
bahn optimal zu decken. Hierbei gelingt es der R+V,
Schlisselfunktionen vorrangig mit Potenzialtragern aus
den eigenen Reihen zu besetzen. Leistungstrager werden
in Mitarbeitergesprachen, Orientierungs-Centern, Assess-
ment-Centern und Management-Audits in ihrem Potenzial
evaluiert und durch individuelle Entwicklungsplane sowie
bedarfsorientierte Entwicklungsprogramme geférdert. So
werden sie gezielt fir die Ubernahme weiterfiihrender Auf-
gaben qualifiziert.

Die leitenden Fihrungskrafte werden bei der R+V im Rah-
men der Managemententwicklung durch auf sie abge-
stimmte Programme auf neue Aufgaben und Herausforde-
rungen vorbereitet. Grundlage sind das Fuhrungsver-
stdndnis der R+V und das St. Galler Management-Modell,
welches durch Elemente der transformationalen Fiihrung,
Agilitdt und Veranderungsmanagement erganzt und wei-
terentwickelt wurde. Ziel ist es, die Fuhrungskrafte auf die
zunehmende Dynamik und Unsicherheit im Markt vorzu-
bereiten.

Dazu haben alle Top-Manager (Bereichsleiter und Ver-
triebsdirektoren) im Zeitraum 2017 und 2018 an einem
Leadership-Exzellenz-Programm mit entsprechenden

Folgeaktivitaten in den jeweiligen Verantwortungsberei-
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Fiihrungspositionen der R+V Gruppe Il

in % in %
Bereichsleiterinnen _ 11,3 Anteil Frauen in Fihrungspositionen _ 24.0
Innen- und AuBendienst '
Abteilungsleiterinnen _ 19,7
. Anteil Frauen in Fiihrungspositionen I 28.8
Gruppenieiterinnen [N 254 cngonst :
Fuhrungskrafte (gesamt) N 240 Anteil Frauen in Fhrungspositionen . 10

Der Frauenanteil in der R+V Gruppe insgesamt lag 2020 bei 43,9 %.

“Innen- und Auflendienstdienst der R+V

chen teilgenommen. Dieses Programm wird derzeit
gemeinsam mit einer kleinen Gruppe an Top-Managern
aus dem Kreise der Bereichsleiter weiterentwickelt und
anschlieRend komplett neu aufgesetzt.

Karriereentwicklung von
Frauen

Die R+V strebt grundséatzlich eine ausgeglichene Perso-
nalstruktur mit einem ausgewogenen Verhaltnis zwischen
mannlichen und weiblichen Beschaftigten an. Deshalb
besteht ein wesentlicher Baustein der Nachfolgeplanung
in der Férderung der Karriereentwicklung von Frauen.
Unter folgenden Pramissen baut die R+V deshalb die
Karrierechancen von Mitarbeiterinnen aus:

— Die R+V setzt sich flr die Erhéhung des Anteils von
Frauen in Flhrungspositionen, fiir Chancengleichheit
und fur die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ein.

— Die R+V setzt sich realistische, organisationsspezifi-
sche und messbare Ziele zur Steigerung des Frauenan-
teils in Flhrungsfunktionen.

— Die R+V strebt den Ausbau der Talentférderung von
Frauen an und eine Unternehmenskultur, in der sich
Menschen unabhangig von ihrem Geschlecht entwi-
ckeln kénnen. Diese Zielstellung fordert die R+V durch
geeignete Mallnahmen.

— Im Rahmen einer modernen, zukunftsfahigen Unterneh-
menskultur stellt die R+V sicher, dass Frauen und Man-
ner einzig und allein nach ihren Fahigkeiten und Leis-
tungen beurteilt und geférdert werden.

Die ergriffenen MalRnahmen konzentrieren sich auf die
Handlungsfelder Identifikation und Férderung von Potenzi-
altrédgerinnen sowie Verbesserung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Die R+V fiihrte entsprechende Forder-

AufRendienst

Anteil Frauen
Innen- und AufRendienst

I 9
I 509

29,8

Anteil Frauen
Innendienst

Anteil Frauen
AufRendienst

mafinahmen und -formate wie etwa Seminare, Work-
shops, Netzwerkveranstaltungen, Webinare zur Karriere-
orientierung und -beratung sowie ein Mentoring-Programm
fur Potenzialtragerinnen und Potenzialtrager ein. Dabei
geben die Mentoren Wissen und Erfahrungen weiter, ver-
mitteln Kontakte und geben Einblick in ihren Arbeitsalltag.
Die Mentees erhalten Anregungen und Riickmeldungen zu
konkreten Anliegen, tauschen Erfahrungen aus und ver-
netzen sich untereinander.

Regelmassig findet bei R+V eine Ubergreifende Netzwerk-
veranstaltung fir alle weiblichen Flhrungskrafte des In-
nen- und Auflendienstes statt. Der Fokus der Veranstal-
tung liegt auf dem gemeinsamen Lernen, dem Dialog und
der Vernetzung. Unter anderem geben erfolgreiche weibli-
che Flhrungskrafte einen Einblick in ihren Karriereweg
und berichten von Schliisselmomenten sowie Herausfor-
derungen und wie sie diese gemeistert haben.

Vielfalt im Unternehmen

Die R+V bekennt sich klar zu den Chancen, die durch
Vielfalt (engl. diversity) entstehen — und hat deshalb be-
reits im Jahr 2011 die ,Charta der Vielfalt* unterzeichnet.
Die Unterzeichner verpflichten sich dabei, eine Unterneh-
menskultur zu pflegen, die von gegen-
seitigem Respekt und Wertschatzung je-
des Einzelnen gepragt ist — wobei den
FUhrungskraften eine besondere Ver-
pflichtung zukommt. die R+V schafft ein von Vorurteilen
und Ausgrenzung freies Arbeitsumfeld, in dem unabhangig

2" o charta der vielfalt
(a2
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Externe Eintritte*

Fluktuation R+V-Innendienst

2020 Alter Maénner Frauen
bis 20 10 10
21-25 104 87
26-30 97 115
31-35 89 48
36-40 49 50
41-45 23 27
46-50 26 27
51-55 23 18
56-60 10 4
ab 60 3 2
Summe 434 388

* R+V-Innendienst

von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion
oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Ori-
entierung und ldentitat jeder Mitarbeiter Wertschatzung
erfahrt. Die Unterzeichner der Charta stellen uber ihre
Personalprozesse sicher, dass sie den vielfaltigen Fahig-
keiten und Talenten aller Mitarbeiter gerecht werden.

Leistungsbeurteilung und
Karriereentwicklung

Gesprache zwischen Fiihrungskraften und Mitarbeitern
sind wichtig, um den Erfolg der R+V langfristig zu sichern.
Hierzu zahlen regelmafiige, mindestens einmal jahrlich
stattfindende Mitarbeitergesprache und Meilensteinge-
sprache sowie situationsbezogene Gesprache und Ruick-
sprachen, die sich aus dem Tagesgeschaft ergeben.

Im jahrlichen und verpflichtenden Mitarbeitergesprach
zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter werden folgende
Inhalte besprochen:

— Zielvereinbarung: Welche Ziele und Aufgaben hat der
Mitarbeiter, mit denen er zum Unternehmenserfolg bei-
tragt?

— Leistungsbeurteilung: Wie hat der Mitarbeiter seine
Ziele erreicht und Aufgaben erledigt?

— Kompetenzeinschatzung: Wie erfillt der Mitarbeiter
die an ihn gestellten Anforderungen? Was sind seine
Starken und Entwicklungsfelder?

— Entwicklungsperspektive: Welche der vielfaltigen
Entwicklungsmdglichkeiten passt am besten zu den
Starken und Potenzialen des Mitarbeiters?

R+V Branche*

2020 Quote (%) Quote (%)
Natdrliche Fluktuation 1,4 1,7
Vertragsablauf 0,3 0,6
Arbeitgeberkiindigung 0,2 0,4
Arbeitnehmerkiindigung 1,5 2,0
Aufhebungsvertrage 0,3 0,9
Austritte und Fluktuation Innendienst 3,8 5,6
*2019
Diskriminierungsfalle

2020
Innendienst 0
AuRendienst 0

— Entwicklungsplan: Wie und womit wird der Mitarbeiter
bei seiner individuellen Weiterentwicklung unterstitzt
und gefordert?

Allgemeines Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG)

Die Sensibilisierung fiir das Thema AGG (Information,
Schulung etc.) ist Teil der Compliance-Organisation bei
der R+V. Die Zielsetzungen des Gesetzes werden bei der
R+V sehr ernst genommen und Versto3e geahndet. Die
R+V informiert alle Mitarbeiter bei ihrer Einstellung in das
Unternehmen (ber das AGG und weist auf das entspre-
chende Selbstlernprogramm hin.

Die entsprechenden Unterlagen einschlieRlich der jeweili-
gen Ansprechpartner (Beschwerdestelle etc.) sind fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leicht auffindbar im Intra-
net hinterlegt. Diese Unterlagen sind auch Grundlage der
regelmafigen Schulungsmalnahmen fir Fihrungskrafte,
die zwingend vor einer Beférderung zum Gruppenleiter
und zum Abteilungsleiter zu durchlaufen sind. Gegenstan-
de der Informationen sind — flankiert durch die Diskussion
von Fallbeispielen — neben einem klaren Bekenntnis der
R+V zum Schutz vor Diskriminierung die Beschreibung
der Gesetzeslage, die Zielsetzung des nationalen und
europaischen Normgebers sowie die besondere Rolle und
Verantwortung der Flhrungskréfte.
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In der R+V Gruppe ist die Anzahl der weiblichen und mannlichen Mitarbeiter in etwa ausgewogen.

Verglutung, Arbeitszeitmodelle
und Zusatzleistungen

Bei der R+V stehen stets der Mensch, seine Sicherheit
und seine Lebensqualitat im Mittelpunkt. Diesem Auftrag
fuhlt sich die R+V nicht nur gegeniber ihren Kunden, son-
dern in besonderer Weise auch gegentiber ihren Mitarbei-
tern verpflichtet. Mit umfangreichen Zusatzleistungen,
gesundheits- und familienfreundlichen Arbeitsbedingungen
und vielfaltigen Vergiinstigungen schafft die R+V ein
Arbeitsumfeld, in dem sich die Mitarbeiter wohlfiihlen, ihre
Leistung frei entfalten kdnnen und den erfolgreichen Weg
der R+V Versicherung mdglichst lange und gerne beglei-
ten.

R+V-Mitarbeiter im Innendienst haben in fast allen Funk-
tionen eine Wochenarbeitszeit von 38 Stunden. Dabei sind
die Mitarbeiter, sofern dies die Arbeitsablaufe erlauben,
nicht an eine Kernarbeitszeit gebunden. Geleistete Mehr-

stunden werden als Freizeit ausgeglichen oder kdnnen
auf Wunsch des Mitarbeiters mit dem Gehalt ausbezahit
werden.

Einen friheren Eintritt in die Rente kénnen sich R+V-Mit-
arbeiter mit einem Lebensarbeitszeitkonto (LAZ) ermdgli-
chen. Auf dieses Konto kénnen sie Urlaubs- und Weih-
nachtsgelder, Prdmien oder Sonderzahlungen sowie auch
Zeitbestandteile wie Uberstunden oder Urlaubstage, die
Uber den gesetzlichen Anspruch hinausgehen, einzahlen.
Stunden und Tage werden dabei in Euro umgerechnet. So
bauen die Mitarbeiter ein verzinstes Guthabenkonto auf.
Wahrend der Freistellungsphase vor dem eigentlichen
Renteneintritt, die sowohl in Teil- als auch Vollfreistellung
genommen werden kann, erhalten sie auf diese Weise
weiterhin auch ohne Arbeitsleistung ein Einkommen.

Daruber hinaus haben Mitarbeiter die Mdglichkeit, sich
eine Auszeit (,Sabbatical“) vom Arbeitsalltag von bis zu
6 Monaten zur privaten Entfaltung zu nehmen. Im Rahmen
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einer privaten Pflegesituation kann die Auszeit auf bis zu
12 Monate erweitert werden. Eine Auszeit ist dabei auch in
Teilzeit moglich. Fur die Finanzierung der Auszeit stehen
dem Mitarbeiter mehrere Modelle zur Verfligung.

In Notféllen, in denen keine Versicherung eintritt und das
eigene Einkommen oder Vermdgen nicht ausreicht, kann
die Stevens-Stiftung Unterstiitzungskasse e. V. helfen. Die
Art der Hilfe richtet sich ganz nach dem Einzelfall. So zahl-
te die Stevens-Stiftung beispielsweise eine Haushaltshilfe
fur die Kinder, als die Frau eines Mitarbeiters nach einer
Operation lange Zeit im Krankenhaus bleiben musste.
Oder die Eltern eines pflegebedirftigen Kindes konnten
einen langersehnten Urlaub am Meer verbringen, wahrend
das Kind in einem ortlichen Pflegeheim betreut wurde. Der
nach dem ehemaligen Vorstand der Raiffeisen-Versiche-
rungsgesellschaften Theodor Stevens benannte Verein
hat auf diese Weise bereits in vielen hundert Fallen akute
Not gelindert.

Leistung wird gewurdigt

Je nach Art der Tatigkeit kommt ein fixes oder variables
Gehaltssystem zur Anwendung. Bei beiden Varianten zahlt
die R+V am Ende eines Jahres mehr als zwolf Monatsge-
halter. Bei der fixen Vergitung erhalten die Innendienst-
Mitarbeiter zusatzlich zu den zwdlf Monatsgehaltern 1,5
weitere als Weihnachts- und noch einmal 0,5 Monatsge-
hélter als Urlaubsgeld. Im variablen Vergutungssystem
kommen zu den zwdlf Gehaltern noch erfolgsabhangige
variable Gehaltsbestandteile in Form von Tantiemen und
personlicher Bonifikation — zusammen kann der Mitarbei-
ter damit mehr als 14 Monatsgehalter erreichen.

R+V-Mitarbeiter erhalten fiir sich und ihre Familien die pri-
vaten R+V-Versicherungsprodukte zu Mitarbeiterkonditio-
nen. Darlber hinaus gibt es bei der R+V eine Mitarbeiter-
beteiligung in Form einer Gewinnschuldverschreibung,
eine attraktive betriebliche Altersversorgung in mehreren
Durchflihrungswegen sowie vermogenswirksame Leistun-
gen.

Da langjahrige und erfahrene Mitarbeiter eine wichtige
Stutze des Unternehmens sind, bedankt sich die R+V an-
Iasslich runder Betriebsjubilden bei ihnen mit einer Son-
derzahlung. Die Pramienhdéhe hangt von der Lange der
Zugehdrigkeit zum Unternehmen ab und betragt beispiels-
weise bei 25 Jahren zwei Brutto-Monatsgehalter.

Zukunftsvertrag
Modernes Arbeiten

Arbeitgeber und Betriebsrate bei der R+V haben 2019 den
»LZukunftsvertrag Modernes Arbeiten* ausgehandelt und
abgeschlossen. Damit sollen die Chancen der Digitalisie-
rung genutzt und ihren Risiken gezielt entgegengewirkt
werden. Denn auf der einen Seite ist es notwendig, durch
Umgestaltung der Geschéaftsprozesse sowie den Einsatz
zeitgemaler IT-Technologien, Prozessautomatisierung,
Robotertechnologie (robotics) und kinstliche Intelligenz
die R+V zu einem noch effizienteren und kundenorientier-
ten Versicherer weiterzuentwickeln.

Auf der anderen Seite soll vor allem die Beschaftigungs-
fahigkeit der Mitarbeiter abgesichert sowie das Unterneh-
men auf die neuen Anforderungen vorbereitet werden. So
kénnten sich beispielsweise Arbeitsplatzfunktionen andern
und neue Anforderungen an Zusammenarbeit und Fih-
rung entstehen. Nur so kann die R+V auf die Bedirfnisse
und Erwartungen von Kunden und Mitarbeitern an ein
modernes Unternehmen reagieren.

Zum abgeschlossenen Zukunftsvertrag Modernes Arbeiten
zéhlen

— Qualifizierungsthemen und digitale Lernangebote,

— Uberarbeitung und Modernisierung von Sozial- und
Nebenleistungen sowie Mobilitdtsangeboten unter Bei-
behaltung des bestehenden Dotierungsrahmens,

— Flexibilisierung der Angebote rund um Arbeitszeit und
Arbeitsort, um noch besser betriebliche Erfordernisse
und private Lebenssituationen in Einklang zu bringen,

— der Schutz der Mitarbeiter im Veranderungsprozess
durch attraktive Weiterbildungsangebote,

— Themen des Gesundheitsschutzes sowie



Work-Life-Balance:
Ausgewahlte Angebote

Flexible Arbeitszeiten, individuelle Teilzeitmodelle
und Sonderurlaube

Eltern-Kind-Biros an allen Innendienst-Standorten
Kompetenztrainings fir Mitarbeiter, die Angehorige
pflegen

Bundesweite Notfall-Hotline bei Engpassen in der
Kinderbetreuung

Vortrage, Seminare und Workshops zur physischen
und psychischen Gesundheit

Lebenslagen-Hotline fiir psychologische Hilfe bei
Problemen und Krisen im Privat- und Berufsleben
B Fitnessangebote an vielen Standorten sowie
Online-Gesundheitsportal pur-life

— Themen der optimierten Entscheidungsfindung zwischen
den Verhandlungspartnern zu den Regelungspunkten
IT-Vereinbarungen, Produktentwicklung und Personal-
themen fir sogenannte InsurelLabs.

Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

Familienfreundliche Arbeitsbedingungen sind eine wichtige
Voraussetzung fir eine gute Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. Uber den Beitritt zum Unternehmensnetzwerk
,Erfolgsfaktor Familie“ bekennt sich die R+V seit Lange-
rem zu einer familienfreundlichen Personalpolitik. Die
kontinuierliche Mitarbeit der R+V im Lokalen Blndnis

fir Familie und Beruf Wiesbaden unterstultzt diese fami-
lienfreundliche Orientierung. Ein weiterer Beleg fir die

Mitarbeiter
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Angebote fur Mitarbeiter in
der Corona-Pandemie
(Beispiele)

RV

B Ca. 90 Prozent der Mitarbeiter arbeiten von zuhau-
se (R+V-Notebook oder Einwahl mit privatem PC)
B Einzelfallentscheidungen bei Hartefallen
B Angebote zur Kinderbetreuung durch den
pme Familienservice
— Vermittlung von Tagesmuttern
— Babysitterbérse
— Nutzung der Notfallbetreuungseinrichtungen
(sofern Platze frei)
— Kostenfreie virtuelle Kinderbetreuung durch
den pme Familienservice (zur Uberbriickung
von SchulschlieBungen)

B Moglichkeiten im Rahmen der Arbeitszeit-

regelungen

— freiwilliges Arbeiten auRerhalb des Arbeits-
zeitrahmens

— Abbau vorhandener Guthaben auf Gleitzeitkon-
ten (Arbeitszeitkonten) sowie Freizeitkonten
(Mehrarbeitskonten)

— temporare Uberschreitung des Gleitzeit-
rahmens (liber +/— 60 Stunden hinaus)

— Abbau von Urlaub bei Bedarf

— befristete Reduzierung der Wochenarbeitszeit

— unbezahlte Freistellung von bis zu vier Wochen

— Umwandlung von Sonderzahlungen in Freizeit

— Nutzung einer persénlichen Auszeit aus dem
Lebensarbeitszeitkonto

— Verkirzung der minimalen Ruhezeit zwischen
zwei Arbeitstagen auf 9 Stunden

B Unterstlitzung der Mitarbeiter

— R+V-Sozialberatung fiir individuelle Gesprache
und Vermittlung von Hilfe

— R+V-Lebenslagenhotline (telefonische psycho-
logische Beratung)

— Angebote des Online-Fitnesscenters pur-life

— Seminarangebote (z.B. Arbeiten im Homeoffice
optimieren, Selbstmanagement und Selbstfiir-
sorge im Homeoffice)

familienbewusste Personalpolitik der R+V ist das Zertifikat
»audit berufundfamilie“, das der R+V von der gemeinnutzi-
gen Hertie-Stiftung 2012 verliehen wurde und das seitdem
regelmafig Uberpruft wird.

Blick in ein Eltern-Kind-Buro in Wiesbaden.
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Familienfreundliches
Arbeitsumfeld
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Zertifikat seit 2012
audit berufundfamilie

Das Zertifikat ,audit berufundfamilie“ der gemeinniitzi-
gen Hertie-Stiftung steht fir ein familienfreundliches
Arbeitsumfeld und eine familiengerechte Personal-
politik. Dieses bekannte Qualitatssiegel erhalten jene
Unternehmen, Institutionen und Hochschulen, die sich
kontinuierlich fiir die bessere Vereinbarkeit von Beruf
und Familie engagieren. Das Zertifikat erfasst nicht
nur den Ist-Zustand, sondern ermittelt auch das Ent-
wicklungspotenzial. Das Zertifikat hat jeweils eine
Laufzeit von drei Jahren. AnschlieRend steht ein Re-
Audit an, das R+V 2015 und 2018 erfolgreich absol-
vierte.

Weitere Informationen: www.beruf-und-familie.de

Die R+V verfligt Giber ein breites Angebot zur Unterstut-
zung der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben.
Zu den Angeboten zahlen unter anderem flexible Arbeits-
zeiten, diverse Teilzeitarbeitsmodelle, Homeoffice-Rege-
lungen, Sabbaticals, Lebensarbeitszeitkonten, Eltern-Kind-
Biros, Ferien- und Kindernotfallbetreuung. Zusatzlich bie-
tet die R+V Pflegeseminare und -netzwerke sowie um-
fangreiche Sonderregelungen wie Urlaubstage fiir beson-
dere familiare Anlasse und Herausforderungen.

An einigen Standorten gibt es den R+V-Kids-Day, der den
Mitarbeitern an Briickentagen eine Kinder-Betreuungs-
moglichkeit bietet. In Zusammenarbeit mit dem externen
Anbieter pme Familienservice (www.familienservice.de)
bietet die R+V den Mitarbeitern bundesweit diverse per-
sOnliche Beratungs- und Vermittlungsleistungen im Falle
der Pflege Angehdriger sowie hinsichtlich Kinderbetreuung
an. Die Mitarbeiter kdnnen damit eine Vielzahl an Unter-
stutzungsmaglichkeiten nutzen, die sie spurbar entlasten.

Hilfe bei
Betreuungsengpassen

Besonders wichtig fiir berufstatige Eltern ist die Hilfe bei
spontanen Engpéassen in der Kinderbetreuung. Wenn der
Kindergarten wegen eines Streiks geschlossen oder die
Tagesmutter erkrankt ist, bietet die R+V ihren Mitarbeitern

Top Employer
2021

EMPLOYER

Zum inzwischen 14. Mal in Folge hat das Research-
institut ,Top Employers Institute” die R+V Versiche-
rung mit dem Gutesiegel , Top Employer Deutsch-
land“ ausgezeichnet. Das begehrte Siegel erhalten
ausschlief3lich Unternehmen, die sich durch ,ihre
Uberdurchschnittliche Mitarbeiterorientierung aus-
zeichnen*. Top-Arbeitgeber wie die genossenschaft-
liche R+V stehen damit fiir zukunftsorientiertes
Denken im Bereich Human Resources. Darlber
hinaus arbeiten sie kontinuierlich an der Optimierung
ihres Arbeitsumfelds und investieren in die Entwick-
lung ihrer Mitarbeiter.

Weitere Informationen: www.top-employers.de

kurzfristig verfigbare Betreuungsalternativen tiber den
externen Anbieter pme Familienservice. Eine zweite Aus-
weichmdglichkeit sind Eltern-Kind-Biros. Diese hat die
R+V an allen Innendienst-Standorten eingerichtet. Somit
kénnen die Mitarbeiter in Wiesbaden, Stuttgart, Frankfurt,
Hamburg und Hannover im Notfall ihr Kind einfach mit zur
Arbeit bringen. Jedes Eltern-Kind-Buro besitzt einen voll
ausgestatteten Bulroarbeitsplatz.

Berufstatige Eltern von Schulkindern stehen vor allem in
den Ferienzeiten vor besonderen Herausforderungen.
Denn eine stéandige Betreuung kénnen sie in der schul-
freien Zeit oft nicht gewahrleisten. Deshalb bietet die R+V
beispielsweise Kindern von Mitarbeitern am Standort
Wiesbaden in Kooperation mit der Stadt Wiesbaden Plat-
ze im stadtischen Ferienprogramm an. Auch an anderen
groRen Standorten (Hamburg, Hannover, Frankfurt und
Stuttgart) bietet die R+V in Kooperation mit dem pme
Familienservice ein Ferienprogramm an.

Unterstiutzung in schwierigen
Lebenslagen

Zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie zahlt auch die
Hilfe in schwierigen Lebenslagen. Denn kein Arbeitnehmer
gibt seine privaten Probleme einfach am Firmeneingang
ab und geht véllig unbeeinflusst an seine Tatigkeit. Des-



Pluspunkte bei R+V

Vergiitung

B 12 Monatsgehalter

B plus Weihnachtsgeld (1,5 Gehalter)

B plus Urlaubsgeld (0,5 Gehalter)

oder unter bestimmten Voraussetzungen Teilnahme am variablen
Vergltungssystem:

B 12 Gehalter

B variable Komponenten: Unternehmenserfolg und individueller
Leistungsfaktor

Flexibles Arbeitszeitmodell (Innendienst)

B Arbeitszeitrahmen von 6 Uhr bis 20 Uhr

B 38 Stunden pro Woche

B keine Kernarbeitszeit

B kein Verlust von Zeitguthaben

B 30 Urlaubstage + Sonderurlaube

Zusatzleistungen

Betriebliche Altersversorgung

Pensionszusage durch Gehaltsumwandlung

Lebensarbeitszeitkonto

Mitarbeiterbeteiligung

Vermdgenswirksame Leistungen

Uberstundenvergiitung mit Zulagen

Personaldarlehen

Jobticket (standortabhangig)

Gruppenunfallversicherung

Gehaltsfortzahlung im Krankheitsfall

Jubildumszahlungen

Hochzeits- und Geburtsbeihilfe

Mitarbeiterkonditionen fiir Versicherungsprodukte

Betriebsrestaurants

Stevens-Stiftung fir Mitarbeiter in Notsituationen

Betriebliche Auszeit

Angebote zur Kinderbetreuung (z. B. Ferienprogramm,
Notfallbetreuung, R+V-Kids-Day)

B Angebote zur Pflege Angehdriger (z. B. Beratungs- und
Vermittlungsleistungen, Seminare)

halb hat die R+V unter anderem eine Lebenslagen-Hotline
eingerichtet. Psychologen von HumanProtect Consulting
(siehe auch S. 28) beraten Hilfesuchende, die sich durch
bestimmte Lebenssituationen tberfordert fuhlen oder sich
in psychischen Krisen befinden— selbstverstandlich kos-

Mitarbeiter

GRI401-2, GRI 403-4,
GRI 403-5, GRI 403-6,
GRI 403-7

tenlos und anonym. Darlber hinaus verfugt die R+V Gber
ein flachendeckendes Netz von qualifizierten Sozialbera-
tern — siehe dazu Seite 82.

Ein weiterer Schwerpunkt bei der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ist der Aspekt Pflege. Aufgrund der demografi-
schen Entwicklung nimmt kiinftig die Zahl der Pflegebe-
dirftigen und damit der pflegenden Angehdrigen deutlich
zu (siehe auch S. 25). R+V-Mitarbeiter mit einem Pflegefall
in der Familie erhalten unter anderem Uber den pme
Familienservice eine unentgeltliche Beratung sowie eine
Vermittlung von Pflegeleistungen.

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Als mitarbeiterorientiertes Unternehmen ist der R+V die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter sehr wichtig. Denn engagierte
Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital. Aus diesem Grund
hat die R+V ein Gesamtkonzept zum Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement (BGM) etabliert. Mit den einzelnen
Bausteinen des BGM unterstiitzt die R+V die Gesund-
heitsférderung im Betrieb und tragt somit zur Zufriedenheit
am Arbeitsplatz bei.

Die R+V definiert Gesundheit dabei nicht nur als Abwe-
senheit von Krankheit, sondern verfolgt in ihrem Betriebli-
chen Gesundheitsmanagement vielmehr einen positiven
Gesundheitsbegriff gemaf der Definition der Weltgesund-
heitsorganisation WHO: ,Gesundheit ist der Zustand des
vollstandigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbe-
findens.”

Das BGM bei der R+V verfolgt das Ziel, gesundheitsfor-
derliche betriebliche Strukturen und Prozesse zu entwi-
ckeln. Dabei soll der einzelne Mitarbeiter zum gesund-
heitsfordernden Verhalten befahigt werden. Dazu gehdéren
unter anderem gute Beziehungen und gegenseitige Wert-
schatzung, eine effektive Zusammenarbeit im Team, Loya-
litdt und gegenseitiges Vertrauen sowie gemeinsame Wer-
te und Uberzeugungen.

Die R+V Versicherung sieht bei der Gesunderhaltung so-
wohl Arbeitgeber als auch Arbeithehmer in der Verantwor-
tung. Aufgabe des Arbeitgebers ist die Schaffung gesund-
heitsgerechter Arbeitsbedingungen (z. B. Fihrungsverhal-
ten, Zusammenarbeit, Arbeitsorganisation, Arbeitsplatz).
Aufgabe des Mitarbeiters ist das eigenverantwortliche
Gesundheitsverhalten (z. B. Bewegung, gesunde Ernah-
rung, Stressbewaltigung, Gesundheitsvorsorge).
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Die MafRnahmen des BGM bei der R+V decken alle we-
sentlichen Felder eines modernen Gesundheitsmanage-
ments ab (siehe Schaubild S. 83). In ihrem ganzheitlichen
BGM-Konzept verzahnt die R+V alle Akteure und Angebo-
te rund um das Thema Gesundheit:

— Sozialberatung

Die R+V-Sozialberatung richtet sich an alle Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte. Sie bietet ein psychosoziales Manage-
ment bei beruflichen und persénlichen Fragestellungen.
Sie begleitet unter anderem Wiedereingliederungsmaf3-
nahmen, vermittelt Hilfesuchende an psychosoziale Ein-
richtungen bzw. Beratungsstellen und bietet Vortrage und
Seminare zu Gesundheitsthemen an. Dartiber hinaus
steht die Sozialberatung als Ansprechpartner in Notlagen,
wie etwa Sucht oder psychisch belastenden Situationen,
zur Verfiigung. Intern arbeitet die Sozialberatung seit 1993
mit den ehrenamtlichen Sozialhelfern vor Ort zusammen.

Um die Qualitatsstandards der Sozialberatung an allen
R+V-Standorten zu vereinheitlichen und auszubauen,
ermdglicht es die R+V angehenden, ehrenamtlichen Sozi-
alhelfern, eine umfassende, zweijahrige IHK-zertifizierte
Qualifizierung zu absolvieren. Dabei ist die R+V eines der
ersten Unternehmen in Deutschland, das Mitarbeitern die-
se Qualifizierung anbietet. Bei Bedarf kann aber auch an
entsprechende externe Stellen weitervermittelt werden.
Vor allem die Zusammenarbeit mit HumanProtect Consul-
ting (siehe S. 28), Caritas sowie dem pme Familienservice
wurde im Jahr 2020 weiterverfolgt, sodass den Mitarbei-
tern im kommenden Jahr wieder die Teilnahme an zahlrei-
chen Fachvortrédgen, Seminaren und Workshops — aber
auch an unterstiitzenden Angeboten — ermdglicht werden
kann. In der Corona-Pandemie standen das Beratungs-
angebot sowie Vortrage und Seminare allen Mitarbeitern
online zur Verfliigung.

— Gesundheitsangebote in der Freizeit

Die R+V Versicherung bietet viele Méglichkeiten, sich kor-
perlich fit zu halten — ob individuell oder gemeinsam in der
Gruppe. Unter anderem gibt es bundesweit mehr als 50
Betriebssport- und Interessengruppen, Fitnessraume und
Bewegungsflachen, Fitnesskooperationen sowie eine Viel-
zahl an Gesundheitskursen oder entsprechenden Vortra-
gen. Daneben steht das Online-Gesundheitsportal pur-life
allen Mitarbeitern kostenfrei zur Férderung ihrer Gesund-
heit zur Verfiigung. Neben einer Vielzahl praventiver
Sport- und Entspannungskurse kénnen die Mitarbeiter ein
eigenes Profil mit einem personlichen Ernahrungsplan und
Kursen erstellen. Individuelle Fragen zu Training, Medizin
und Erndhrung beantworten Mediziner, Sportlehrer und

Sportwissenschaftler per E-Mail, Chat und Telefon. Ende
2020 zahlte pur-life 6.648 angemeldete Nutzer von der
R+V. Bundesweit finden jedes Jahr Gesundheitstage statt,
an denen sich die Mitarbeiter zum einen tUber Gesund-
heitsthemen informieren und zum anderen im Rahmen
von Schnupperkursen verschiedene Sportarten und Trai-
ningselemente ausprobieren kdnnen.

In der Corona-Pandemie wurde das Angebot online fort-
gefuhrt und die Mitarbeitenden hatten die Mdglichkeit, Pra-
ventionskurse, Achtsamkeitstrainings und bewegte Pau-
sen aus dem Homeoffice zu besuchen. Seit 2020 hat die
R+V die ,Mental Health Week" eingefiihrt — eine unterneh-
mensweite Aktionswoche, um fir das Thema psychische
Belastungen zu sensibilisieren. An der ersten Mental
Health Week nahmen ber 700 Mitarbeiter online teil.

— Gastronomische Versorgung

Das Ziel der gastronomischen Versorgung bei der R+V ist
die Gesund- und Leistungserhaltung der Mitarbeiter durch
eine ausgewogene und vollwertige Ernahrung am Arbeits-
platz. Die R+V-Betriebsgastronomie bietet taglich ein viel-
seitiges und ausgewogenes Angebot an Speisen und
Getranken — sowohl fur die Mittagsverpflegung als auch in
den Cafeterien, den Shops und an den Automaten (siehe
dazu ausfuhrlicher S. 85).

— ASIMED - Arbeitssicherheit und
Arbeitsmedizin

Der Arbeitgeber hat die Aufgabe, fiir den Schutz der Ar-
beitnehmer am Arbeitsplatz zu sorgen. Daher gewahrleis-
tet bei der R+V die Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin
durch betriebsérztliche und sicherheitstechnische Betreu-
ung, Unfallschutz, Notfallmanagement, Erstversorgung bei
Unfallen und akuten Erkrankungen sowie Beratung der
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte eine sichere und gesunde
Umgebung (siehe S. 86).

— R+V Betriebskrankenkasse (BKK)

Die R+V BKK (www.ruv-bkk.de) begleitet das BGM durch
ihre kontinuierliche Teilnahme in unterschiedlichen Gre-
mien. Zum einen bietet die BKK als Gesundheitsexperte
fachliche Unterstitzung. Zum anderen organisiert sie
gemeinsam mit der R+V BGM-Mafinahmen und Uber-
nimmt hierfiir entsprechend die Kosten.

— HumanProtect Consulting (HPC)

Als externes Unternehmen bietet HPC kompetente psy-
chologische Hilfe und zeitgemafRe Losungen zur Bewalti-
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Das betriebliche Gesundheitsmanagement bei R+V (Beispiele)

Bewegung und Entspannung

Vorsorgeuntersuchungen

« Sport- und Interessensgruppen
« Fitnesszentrum
« Online-Gesundheitsportal pur-life

» Gesundheitsmassage

» Angebote wie etwa Ricken-Fit,
Yoga, Pilates, Zirkeltraining und
Indoor Cycling

Arbeits- und Gesundheitsschutz

« Arztliche Gesundheitschecks
und Zusatzuntersuchungen fiir
Leitende Angestellte

» Angebote fiir Vorsorgeunter-
suchungen (z. B. Darmkrebs)

« Fitness-Check flir Mitglieder des
Fitnessstudios

Qualifizierung

* Sehtest
« Ergonomie am Arbeitsplatz
« Arbeitsmedizinische Vorsorge

« Grippeschutzimpfung
* Reisemedizin
« Betriebsarztliche Sprechstunden

Personal Ernéhrung

» Gesundheitskompetenz fur « Fuhrung und psychische

Fihrungskrafte Gesundheit
« Gesundbheit als Fihrungsverant- « Stress erfolgreich bewaltigen
wortung « Fachvortrage der Sozialberatung

Berufliche und private Notsituationen

« Betriebliches Eingliederungs-
management

« MaRgeschneiderte Angebote auf
Bereichs-, Abteilungs- oder Team-
ebene (z. B. Umgang mit Stress)

« Betriebsgastronomische
Ernahrung am Arbeitsplatz

gung und Pravention von psychischen Stérungen. Als
Baustein des BGM unterstitzt das Team von Diplom-Psy-
chologen und Psychotherapeuten Mitarbeiter und Fih-
rungskrafte bei Problemen und Krisen, die im Privat- und
Berufsleben auftreten konnen. Die Beratung erfolgt telefo-
nisch und ist selbstverstandlich anonym (siehe dazu auch
S. 28).

Modernes Intranet stellt den
Mitarbeiter ins Zentrum

Das Intranet der R+V (R+V NET) ist ein wichtiger Be-
standteil des digitalen Arbeitsplatzes der R+V-Mitarbeiter
und bietet eine zeitgemafle Umgebung mit modernen
Kommunikationsmitteln, die Zusammenarbeit, Wissens-
austausch und Kommunikation tber Standortgrenzen
hinweg ermdglicht. Das R+V NET ist der zentrale Zugang
zu unternehmensrelevanten Informationen ebenso wie
zum Unternehmenswiki und zu den virtuellen Zusammen-
arbeitsrdumen, in denen bereichslbergreifend und ber
Standorte hinweg in Projekten zusammengearbeitet wird.
In Blogs und Diskussionsforen tauschen sich die Mitar-
beiter unternehmensweit aus und vernetzen sich miteinan-
der.

Als Instrument der internen Kommunikation bietet das
R+V NET den Mitarbeitern eine Plattform, um sich zu
informieren und zu involvieren. Ebenso stellt es den zen-
tralen Einstieg zu den Mitarbeiterservices bereit, um Ur-

« Beihilfe in finanzieller Not
(Stevens-Unterstiitzungskasse)

« Sozialberatung

* Anonyme Lebenslagenhotline

« Individuelle Vermittlung zu medi-
zinischer/psychotherapeutischer
Therapie

laubsantrage, Reiseantrage etc. schnell zu erledigen. Alle
Mitarbeiter verfigen im R+V NET Uber ein personliches
Profil und haben damit die Moglichkeit, ihre Expertisen zu
verdffentlichen und so dem gesamten Unternehmen zur
Verfligung zu stellen.

Betriebliches
Eingliederungsmanagement

Wenn Mitarbeiter innerhalb von zwélf Kalendermonaten
mehr als 30 Tage arbeitsunfahig waren, haben sie Anrecht
auf ein Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM).
In diesem Rahmen wird geprift, welche MaRnahmen er-
griffen werden kénnen, um die Arbeitsfahigkeit moglichst
rasch wiederherzustellen und langfristig zu erhalten. BEM-
Koordinatoren initiieren und organisieren die Unterstut-
zung zentral fUr den Innen- und AuRendienst. Interne und
externe BEM-Begleiter, die eine spezielle Qualifikation
haben, beraten die Mitarbeiter und flhren die Gesprache
mit ihnen.

Grundsatzlich gilt: Die Teilnahme am BEM ist freiwillig.
Jeder Mitarbeiter kann selbst entscheiden, ob er die M6g-
lichkeiten nutzen méchte, die ihm im BEM-Prozess ange-
boten werden. Ein Abbruch ist jederzeit mdglich. Der
Mitarbeiter ist zu keinem Zeitpunkt verpflichtet, Krankheits-
ursachen oder Diagnosen zu nennen.
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Arbeiten von zu Hause — 1

Arbeiten von zu Hause — 2

Die Kommunikation funktionierte gut und ich wusste, was im Unternehmen
beziehungsweise Konzern vorgeht. R+V Gesamt

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit meinen Kollegen
funktionierten gut. R+V Gesamt

Stimme zu I 66  Stimme zu I o
Stimme eher zu 28 Stimme eher zu 25
Weder noch 2 Weder noch 2
Stimme eher nicht zu 3 Stimme eher nicht zu 3
Stimme nicht zu 0 Stimme nicht zu I 1

Arbeiten von zu Hause — 3

Arbeiten von zu Hause - 4

Ich habe von meiner Fuhrungskraft ausreichend Unterstiitzung bekommen,
um meine Arbeit zu erledigen. R+V Gesamt

Ich konnte produktiv arbeiten
und meine Aufgaben erledigen. R+V Gesamt

Stimme zu I 70 Sehr produktiv I 45
Stimme eher zu 20 Produktiv 44
Weder noch Weder noch 4
Stimme eher nicht zu Eher nicht produktiv 6
Stimme nicht zu I 1 Nicht produktiv I 1

Arbeiten von zu Hause - 5

Arbeiten von zu Hause — 6

Die Mdglichkeiten, die das Unternehmen mir geboten hat, haben mir
geholfen, Beruf und Privatleben gut zu vereinbaren. R+V Gesamt

Wie zufrieden waren Sie mit dem Arbeiten insgesamt?
R+V Gesamt

Stimme zu I 70 Sehrzufrieden I 40
Stimme eher zu 21 Zufrieden 43
Weder noch 4 Weder noch 11
Stimme eher nicht zu 3 Unzufrieden 5
Stimme nicht zu I 1 Sehr unzufrieden I 1
13
SF
3

Mitarbeiterbefragung

Auch im Jahr 2020 fand wieder eine Mitarbeiterbefra-
gung (MEX kompakt) statt. Aufgrund der durch die Co-
rona-Krise bedingten Sondersituation wurde sie diesmal

in verklrzter Fassung durchgefiihrt und diente primar als
Stimmungsbarometer zur Umstellung auf das Arbeiten
von zu Hause und zur Arbeitssituation wahrend der Coro-
na-Krise. Zusatzlich wurden — wie auch in den Vorjahren —
der Organizational Commitment Index (OCI) der DZ Bank-
Gruppe sowie der 4. Puls-Check zur Umsetzung des Stra-

tegieprogramms ,Wachstum

durch Wandel* erhoben. Die
Rucklaufquote lag bei 78 Prozent, genau

11.351 Mitarbeiter beteiligten sich an der Befragung.

Es zeigte sich, dass die Mitarbeiter mit dem Arbeiten in
der Krise insgesamt sehr zufrieden waren: Die Fragen

zur Kommunikation, Flihrung und Zusammenarbeit wur-
den von mehr als 90 Prozent der Mitarbeiter positiv beant-
wortet. 89 Prozent der Mitarbeiter gaben an, im Home-
office produktiv arbeiten zu kdénnen, und auch die Verein-



barkeit von Beruf und Privatleben wurde mit 91 Prozent
Zustimmung sehr positiv bewertet. 89 Prozent der Befrag-
ten mochten kinftig verstarkt im Homeoffice arbeiten.
Konzepte flr die kiinftige hybride Arbeitswelt arbeitet die
R+V aktuell im Projekt ,NewNormal“ aus.

Der Organizational Commitment Index (OCI) ist mit 83

Prozent unverandert zur letzten Erhebung im Jahr 2017
geblieben. Die Rickmeldungen zum Strategieprogramm
,Wachstum durch Wandel* haben sich auch im 4. WdW
Puls-Check weiter positiv entwickelt. Die Wahrnehmung
des Umsetzungsfortschritts hat deutlich (um 18%) zuge-
nommen, ebenso die Wahrnehmung der Veréanderungs-

Mitarbeiter

GRI 403-4, GRI 403-5,
GRI 403-6, GRI 403-7

Das Wiesbadener R+V-Betriebsrestaurant gehort einem Test zufolge zu
den besten in Deutschland. Das Team der ,La Cantina“ mit Abteilungsleiter
Thomas Walter (mit Urkunde) freut sich. Foto unten: In der R+V-Gastro-
nomie (hier das Betriebsrestaurant Wiesbaden) gibt es viele nachhaltige
Angebote.

geschwindigkeit. Die Frage zur Entwicklung der persén-
lichen Arbeitssituation wurde 2020 erstmals gestellt. Hier
erwarten 74 Prozent der Mitarbeiter, dass diese sich in
einem Jahr zum Positiven verandern oder gleich bleiben
wird.

Nachhaltige
Betriebsgastronomie

Die R+V-Betriebsgastronomie hat im Jahr 2020 einen
groRen Teil an CO,-Emissionen eingespart. Aufgrund
reduzierter Gastezahlen infolge der Corona-Pandemie
wurde weniger Energie verbraucht. Hierzu zahlen ein
geringerer Stromverbrauch durch geringeren Einsatz von
Kichen- und Kuhlgeraten, weniger Wasserverbrauch im
Rahmen der Spillogistik sowie eine verringerte Menge an
,Nassmull“, der um 50 Prozent abnahm.

Im Durchschnitt lag die Zahl der Gaste bei 10 bis 15 Pro-
zent der Ublichen Zahlen. Wahrend der Lockdowns arbei-
teten rund 90 Prozent der Mitarbeiter im Homeoffice. So-
fern es die gesetzlichen Vorgaben erlaubten, wurde der
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Gastraum zum Verzehr vor Ort gedffnet. Dennoch war ein
Grolteil der Zeit der Verzehr vor Ort untersagt, womit der
Anteil an Mithahme-Gerichten in dieser Zeit auf 100 Pro-
zent stieg. Zuvor lag der Anteil bei zehn Prozent. Dabei
setzte die R+V-Betriebsgastronomie von Beginn an auf
nachhaltige Einweg-L&sungen. Basis der Rohstoffe sind
PLA und Bagasse. PLA ist ein Biokunststoff aus nach-
wachsenden und natiirlichen Rohstoffen, zum Beispiel
Maisstarke. Bagasse hingegen ist ein nattrliches Neben-
produkt, welches bei der Zuckergewinnung aus Zucker-
rohr anfallt. Becher und Besteck sind aus PLA, Schalen
und Teller aus Bagasse. Die Produkte sind biologischer
Herkunft und nicht erdélbasiert sowie biologisch abbaubar.

Das Kernthema das Jahres 2019: Ausbau von vegetari-
schen und veganen Gerichten sowie regionalen Produkten
wurde auch 2020 weitergeflhrt — wenn auch in kleinerem
Umfang. Aktionsgerichte wie Hahnchen- und Schweine-
fleisch mit Tierschutzwohl-Label wurden angeboten. Die
Kriterien des Deutschen Tierschutzbundes sind: artge-
rechte Haltung, gesunde Aufzucht und Fiitterung sowie
keine Antibiotikagabe im Futter. Zudem wurde erstmals
eine Gans zu Weihnachten fur die Familie zu Hause ange-
boten. Auch hier stammen die Tiere aus regionaler Auf-
zucht. Zudem spendete das Team der R+V-Betriebs-
gastronomie Lebensmittel und Kleidung. Uberschiissige
Lebensmittel wurden nicht weggeworfen, sondern kamen
einem guten Zweck zugute. So konnten sich die EVIM-
Jugendhilfe in Wiesbaden und die Wiesbadener Tafel tber
400 Weihnachtsmanner, 260 Platzchen und 10 Kilogramm
Nisse freuen. Zudem spendete die Betriebsgastronomie
Berufsbekleidung wie Koch-, Lageristen- und Service-
kleidung an Ausbildungseinrichtungen wie etwa die EVIM-
Stiftung in Hattersheim.

Dartiber hinaus erhielt Anfang 2020 das Wiesbadener
Betriebsrestaurant der R+V ,La Cantina“ eine ganz beson-
dere Auszeichnung: Es gehdrt nun offiziell zu den besten
in ganz Deutschland: Im Kantinentest der Organisation
Food & Health gewann die R+V-Betriebsgastronomie den
ersten Platz in der Kategorie ,Genuss® und wurde daftr
mit vier Sternen ausgezeichnet. Auch in den Kategorien
,Nachhaltigkeit* und ,Gesundheit* punktete die R+V-Be-
triebsgastronomie. In der Gesamtwertung erreicht die R+V
den 3. Platz. Basis flr den Erfolg der Wiesbadener ist vor
allem das motivierte Personal mit seinen vielen frischen
Ideen. Damit ricken auch neue Trends immer wieder in
den Fokus, wie zum Beispiel die vegane und die vegeta-
rische Kiche. Der Kantinentest von Food & Health ist
Deutschlands einziger Test dieser Art. Beim jiingsten Test
hatten 200 Gastronomiebetriebe teilgenommen.

Arbeitssicherheit

Sicherheit und Gesundheitserhaltung am Arbeitsplatz sind
Voraussetzungen fir eine leistungsstarke Belegschaft. Der
Arbeitgeber hat die Aufgabe, fir den Schutz der Arbeitneh-
mer am Arbeitsplatz zu sorgen. Daher gewahrleistet die

Kennzahlen Arbeitsschutz

Anzahl

Betriebsunfille

Manner [N 15
Frauen - 8
2018 Gesamt [N 23
Manner - 7
Frauen - 9
2019 Gesamt [N 16
Ménner - 7
Frauen - 9
2020 Gesamt [N 16

Wegeunfille

Manner [N 31
Frauen _ 16
2018 Gesamt NS 47
manner [N 28
Frauen [N 32

2019 Gesamt [INE——— 60

Manner [N 28
I 32
2020  Gesamt [N 60

Frauen

Arbeitsunfille mit Todesfolge

2018 Gesamt 0
2019 Gesamt 0
2020 Gesamt 0




Krankenquote R+V Innendienst

in %

4 4,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020

R+V die Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin durch
betriebsarztliche und sicherheitstechnische Betreuung,
Unfallschutz, Notfallmanagement, Erstversorgung bei
Unfallen und akuten Erkrankungen sowie Beratung der
Mitarbeiter und Fihrungskrafte fir eine sichere und ge-
sunde Umgebung. Die Arbeitssicherheit bei der R+V be-

fasst sich deshalb mit der Vermeidung von Arbeitsunfallen,

Berufskrankheiten und arbeitsbedingten Gesundheits-
gefahren durch praventive MaRnahmen.

Konzernsicherheit

Die R+V Konzernsicherheit schitzt die Werte der R+V.
Dies umfasst Mitarbeiter, aber auch Prozesse und Anla-
gen. Wo immer mdglich, handelt die Konzernsicherheit
dabei praventiv und nicht reaktiv. Neben den taglichen
Aufgaben der operativen Sicherheit (Bewachung, Bedro-
hungsmanagement etc.) hat das Unternehmen ein reakti-
ves konzernweites Notfall- und Krisenmanagement sowie
ein praventives Business-Continuity-Management-(BCM)-
System etabliert. Hierdurch wird der Schutz der Mitarbei-
ter, der Unternehmenswerte und letztlich die wirtschaftli-
che Existenz von Geschéftsfeldern und des Unterneh-
mens als Ganzes auch bei schwerwiegenderen Ereignis-
sen gewabhrleistet. Durch Audits, Tests und Ubungen
werden diese Ablaufe regelmaRig tberprift und weiter-
entwickelt.

Der Schutz der Mitarbeiter beschrankt sich nicht nur auf
die Arbeitsplatze an den R+V-Standorten, sondern auch
auf weltweite Dienstreisen. Mitarbeiter werden au3erdem
Uber Gefahrdungen am Reiseziel informiert. Zusammen
mit ASIMED (siehe S. 82) werden die notwendigen
Schutzmalinahmen vor, wahrend und nach der Reise
bereitgestellt.

Mitarbeiter
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Gutesiegel, Zertifikate und
Mitgliedschaften

Die R+V Versicherung hat im Jahr 2020 als Arbeitgeber
erneut zahlreiche Gutesiegel und Zertifikate erhalten.

Dazu zahlen unter anderem:

— Das Zertifikat , Top Employer
Deutschland” fur exzellente Be-
dingungen fiir Mitarbeiter wurde
L ————— e —

der R+V zum 14. Mal in Folge
durch das Top Employer Institute
verliehen (S. 80).

— Die Arbeitgeberbewertungs-Platt-
form www.kununu.de hat die R+V

zum wiederholten Male mit dem TOP COMPANY
Gltesiegel ,Top Company“ aus- sl

. VOH MITARRBEITERN EMPFOHLEM!
gezeichnet.

— Laut Arbeitgeberranking , Tren-
dence Schilerbarometer zahlt die R+V bei Schiilern
zu den deutschlandweit attraktivsten
Arbeitgebern.

— Bereits seit 2005 hat die R+V das
Gutesiegel ,Fair Company*“ des r?
Web-Portals www.karriere.de inne, FAI R
welches Unternehmen pramiert, die
faire Bedingungen bei der Beschafti- com 292?
gung und Bezahlung von Praktikan-
ten einhalten.

— Von der gemeinnitzigen Hertie-Stif-
tung wurde die R+V erstmals 2012
mit dem Zertifikat ,audit berufundfa-
milie“ ausgezeichnet, das sie seitdem
innehat (S. 80).

ar

Zertifikat seit 2012
audit berufundfamilie

Die R+V ist dartber hinaus Mitglied in folgenden
Unternehmensinitiativen und Netzwerken:

— Als Teil der ,Charta der Vielfalt®, der die R+V bereits
2011 beigetreten ist, bekennt sie sich zur Anerkennung,
Wertschatzung und Einbeziehung von Vielfalt im Unter-
nehmen (S. 75).

— Die R+V ist Mitglied im Unternehmensnetzwerk
.Erfolgsfaktor Familie“, welches fur die Umsetzung einer
besonders familienfreundlichen Personalpolitik steht.

— Die R+V ist Teil des lokalen ,Blindnis fiir Familie Wies-
baden®.
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Gesellschaft

Wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftlich verantwortli-
ches Handeln gehéren fiir die R+V sowie fiir alle Unter-
nehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe un-
trennbar zusammen. Denn eines steht fiir alle Mitglieder
der Gruppe fest: Nur Unternehmen, die verantwortungsvoll
handeln, kénnen auch langfristig erfolgreich sein. Zum
Themenkomplex ,Gesellschaft” gehort vor allem das
gesellschaftliche und soziale Engagement durch Spenden,
Sponsoring sowie eigene Initiativen der R+V-Mitarbeiter
und des Unternehmens (Corporate Volunteering).

R+V STIFTUNG

Seit dem Jahr 2018 bundelt die R+V ihr gesellschaftliches
Engagement in der gemeinnutzigen R+V STIFTUNG
(www.ruv-stiftung.de). Die Stiftung wurde als nichtrechts-
fahige Stiftung im Stifterverband errichtet. Sie fordert
Ideen und Initiativen, die sich insbesondere mit den
Herausforderungen des gesellschaftlichen Wandels be-
schaftigen und Losungsmaoglichkeiten aufzeigen oder in
konkreten Projekten umsetzen. Als einer der grofiten

Die Geschéftsleiter der R+V STIFTUNG: Ralph Glodek und Julia Hintze
vom deutschen Stiftungszentrum.

Versicherer Deutschlands Gbernimmt die R+V Verantwor-
tung fiir das grolRe Ganze und fordert den gesellschaftli-
chen Wandel hin zu einer zukunftsfahigen Gesellschaft.
Die R+V STIFTUNG ist Ausdruck genau dieses Selbstver-
standnisses, denn durch die Errichtung der Stiftung gestal-
tet sich die Férderung des Gemeinwohls unabhangig vom
Marktgeschehen und von Unternehmensergebnissen.

Die R+V STIFTUNG gestaltet Gesellschaft, indem sie ins-
besondere die Bereiche Bildung und Jugend fordert sowie
birgerschaftliches Engagement unterstitzt. Wie die R+V
Versicherung als Stifterin ist auch die Stiftung der genos-
senschaftlichen Tradition verpflichtet. Vor diesem Hinter-
grund mdchte sie vor allem Hilfe zur Selbsthilfe leisten.

Die R+V STIFTUNG fordert laut ihrer Satzung insbeson-
dere die Bereiche Bildung und Erziehung, Jugend- und
Altenhilfe, Wissenschaft und Forschung, das Wohlfahrts-
wesen sowie mildtatige Zwecke. Mit Blick auf die Zukunft
engagiert sich die Stiftung vor allem fir die Bildung der
nachkommenden Generationen sowie die Férderung und

w STI FTUNG Professionali-

sierung des

Ehrenamts.
Bei allen Projekten legt die R+V STIFTUNG besonderen
Wert auf die langfristige Zusammenarbeit mit férderungs-
wirdigen Initiativen.

Die Liste der von der R+V geforderten gemeinniitzigen
Initiativen und Vereine ist lang. In diesem Kapitel werden
deshalb einige ausgewahlte Projekte vorgestellt, die die
R+V STIFTUNG im Jahr 2020 unterstutzt hat.

Aktion Kinder-Unfallhilfe

Etwa alle 15 Minuten verungliickt in Deutschland ein Kind
im StralBenverkehr — als FuRgénger, mit dem Fahrrad oder
als Beifahrer im Auto. Diese erschreckende Zahl will die
»#Aktion Kinder-Unfallhilfe* (www.kinder-unfallhilfe-
online.de) mit gezielter Pravention verringern. Der von der
R+V-Tochter KRAVAG mitgegriindete gemeinnutzige Ver-
ein verteilt deshalb beispielsweise kostenlos Reflektor-
Kragen sowie Fahrradhelme an Kinder und hilft, Schulkin-
der Uber die Gefahren des ,toten Winkels" bei Lastwagen
aufzuklaren.

Ein besonderes Highlight im Bereich Pravention ist die

Auszeichnung ,Der Rote Ritter”. Unter der Schirmherr-

schaft des Bundesverkehrsministers zeichnet die Kinder-

Unfallhilfe alle zwei Jahre vorbildliche Initiativen zur Unfall-
verhitung aus. Projekte zur Ver-
kehrserziehung sind ebenso dabei

@ wie Konzepte zu sicheren Schul-
\_ wegen und entscharften Unfall-
FIETTER ST TN schwerpunkten.

Unfalihitfe e.V.

agurde 1¥98

Die zweite zentrale Aufgabe des
Vereins ist die Hilfe fir Kinder und
Jugendliche nach einem Verkehrs-
unfall. Beispielsweise unterstitzt
die Kinder-Unfallhilfe spieltherapeutische Einrichtungen in
Kliniken und Rehabilitationszentren, fordert Reittherapien
sowie Reisen und Erlebniswochenenden. So helfen die
Spendengelder den kleinen Unfallopfern, ihre seelischen
und korperlichen Unfallfolgen zu Uberwinden, und geben
ihnen neuen Lebensmut.
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Gemeinsam Ubergaben das R+V-Schadenmanagement und die Aktion

Kinder-Unfallhilfe dem DRK Karlsruhe einen Scheck Gber 15.000 Euro fur
den Kindernotfallwagen.

Der 1998 von Unternehmen und Verbanden des Strallen-
verkehrsgewerbes, der Fachpresse und von KRAVAG
gegrundete Verein finanziert sich ausschlie3lich Gber
Spenden und freiwillige Mitgliedsbeitrage.

Im Jahr 2020 kamen 299.900 Euro fiir den guten Zweck
zusammen, seit der Vereinsgriindung sind es sogar rund
2,8 Millionen Euro. Die R+V und KRAVAG sorgen Ubri-
gens dafir, dass jeder gespendete Euro den Kindern zu-
gutekommt, indem sie alle Verwaltungskosten tberneh-
men.

Eine besondere Spendenaktion fand im September 2020
statt: Der Kindernotarztwagen des Deutschen Roten Kreu-
zes (DRK) in Karlsruhe erhielt eine Spende der R+V. Kfz-
Schaden fir den guten Zweck — was ungewéhnlich klingt,
passt bei der R+V-Versicherung perfekt zusammen. Denn
die Mitarbeiter der R+V Service Center in Karlsruhe und
Munster verbinden ihre tagliche Arbeit seit Anfang 2020
mit sozialem Engagement. Immer wenn die Mitarbeiter
den Blechschaden eines Kunden an den R+V-Partner In-
novation Group vermittelten, spendete der Versicherer
zehn Euro an die Aktion Kinder-Unfallhilfe. Genau 15.000
Euro spendete die Aktion Kinder-Unfallhilfe daher im
Namen der R+V an den Kindernotarztwagen des DRK-
Kreisverbands Karlsruhe.

- -"_’-/ -{’:‘ -‘
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JOBLINGE

Schlechter Schulabschluss, keine Ausbildung, kein
Arbeitsplatz: Fur viele Jugendliche endet der Weg ins
Berufsleben, bevor er Uiberhaupt begonnen hat. Um die-
sen jungen Menschen eine Perspektive zu geben, haben

die Boston Consul- m ‘. . E

ting Group und die
Eberhard von

Kuenheim Stiftung der BMW AG die gemeinnitzige Initia-
tive JOBLINGE (www.joblinge.de) ins Leben gerufen.

In einem rund sechsmonatigen Programm erlernen die
Jugendlichen ,on the Job* wichtige Schliisselqualifikatio-
nen, trainieren soziale Kompetenzen und erarbeiten sich
so ihren Ausbildungs- oder Arbeitsplatz. Zentrales Ziel der
JOBLINGE ist die Vermittiung des Heranwachsenden in
eine ungeforderte Arbeit.

Dabei setzt die inzwischen an rund 30 deutschen Stand-
orten vertretene Initiative auf einen ganz besonderen
Erfolgsfaktor: berufserfahrene Mentoren. Jeder Mentor
betreut ehrenamtlich und individuell einen Jugendlichen
wahrend der Laufzeit des Programms. Einmal pro Woche
trifft sich das Duo. Der Mentor gibt dabei seine Erfahrung
und sein Wissen weiter. Dazu gehdren unter anderem
Rickmeldungen und Tipps zu Auftreten, Verhalten und
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Einstellungen des Jugendlichen.
Zudem lotet der Mentor gemeinsam
mit seinem Mentee mdgliche Be-
rufswege und Bewerbungen aus.

Bereits seit 2015 beteiligt sich die
R+V bei den JOBLINGEN und finan-
ziert zwei Stipendien pro Jahr fiir
zwei Jugendliche mit insgesamt
10.000 Euro. Darliber hinaus waren
bundesweit bis Ende 2020 mehr als
50 R+V-Mitarbeiter als Mentoren

im Einsatz — mit einer beeindrucken-
den Erfolgsquote: Mehr als 70 Pro-
zent der betreuten Jugendlichen
fanden eine Lehrstelle. Diese Quote
entspricht ziemlich genau dem
Bundesdurchschnitt bei den JOB-
LINGEN.

Die R+V spendet seit 2008 jahrlich 10.000 Euro fiir ,Franz das Theater*: Hier die Scheckibergabe im
Januar 2020.

Franz das Theater

Das Ensemble ,Franz das Theater” hat ein ebenso einfa-
ches wie erfolgreiches Rezept, um Vorbehalte oder Befan-
genheit gegeniber geistig behinderten Menschen abzu-
bauen: die personliche Begegnung. Die ,Franzler” des
Vereins Lebenshilfe Wiesbaden (www.lebenshilfe-wiesba-
den.de) sind in der hessischen Landeshauptstadt weithin

bekannt. Jedes
- o
.
. A

Jahr prasentieren
die geistig behin-
LEBENSHILFE WIESBADEN E.V.

derten Schauspie-
ler mit Unterstit-
zung der R+V eine
neue Produktion.
Im Januar 2020 zeigte das Ensemble — zwei Monate vor
dem ersten Corona-Lockdown — eine neue Produktion
,Uunter dem Nerowald. Stadtgeschichten von nebenan®.
Das Stuck hielt, was es versprach: ein ,Kosmos voller
Leben, Lieben und Lachen” und ein Stiick zwischen
»Wachliegen und Tagtrdumen®.

Von den Vorstellungen profitieren Publikum und Schau-
spieler gleichermalfien. Die Gaste erleben einen unterhalt-
samen Abend und haben die Chance, Vorurteile tber Bord
zu werfen und personlichen Kontakt zu den Darstellern zu
knipfen. Die Schauspieler, die durch ihre grof3e Spielfreu-
de und Spontanitat begeistern, werden durch die Theater-
arbeit in ihrer Kreativitat und Kérperwahrnehmung gefor-
dert. Mit ihren Auftritten zeigen sie eindrucksvoll, dass sie
ein wichtiger Teil unserer Gesellschaft sind.

Die Generalprobe der ,Franzler” ist jedes Jahr im Januar
exklusiv fur rund 100 R+V-Mitarbeiter reserviert — als Dank
fur die jahrliche Spende von 10.000 Euro. Ohne dieses
Geld ware die Theaterproduktion nicht méglich. Dass die
Theaterarbeit vom Publikum gewurdigt wird, beweisen die
regelmafigen ,Standing Ovations* und die stets ausver-
kauften Vorstellungen im Wiesbadener ,thalhaus®.

,Wiesbaden Engagiert!*

Bei der jahrlich stattfindenden Aktion engagieren sich frei-
willige Helfer aus verschiedenen Unternehmen der hessi-
schen Landeshauptstadt

wahrend ihrer Arbeitszeit ~ Aktions

in Kindergarten, Schulen N”‘ I ﬁ:‘m
oder karitativen Einrich- T -
tungen. ,Wiesbaden En-

gagiert! fand 2020 zum

16. Mal statt — und die R+V war zum 16. Mal mit dabei. In
den vergangenen Jahren haben engagierte R+V-ler auf
diese Weise rund 30 Projekte umgesetzt.

Im Jahr 2020 konnten wegen der Corona-Pandemie zwei
der drei geplanten Projekte nicht umgesetzt werden. Die
Vorhaben ,Verschdnerung des Musikraums und Bau einer
Pinnwand in der Férderschule Johann-Hinrich-Wichern®
und ,Kreativ in der Werkstatt des Vereins Madchentreff
e.V.“ mussten pandemiebedingt bis auf Weiteres verscho-
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Wegen Corona musste das geplante Fest abgesagt werden. Als Ersatz brachten die R+V-Kollegen ,Danke-schén-Packchen* fir die Pfleger und Kuchen fir
die Bewohner zum Moritz-Lang-Haus.

ben werden. Die Foérderschule mit dem Schwerpunkt geis-
tige Entwicklung im Stadtteil Amoneburg ist seit vielen
Jahren ein festes Ziel der R+V-ler bei ,Wiesbaden Enga-
giert!”. Der Verein Madchentreff stand erstmals auf der
R+V-Projektliste.

Immerhin ein Projekt konnten die engagierten R+V-ler
trotz Corona umsetzen — wenngleich auch anders als
urspriinglich geplant. Anstelle eines vorgesehenen Festes
der R+V fur das Altenheim Moritz-Lang-Haus gab es von
der R+V stattdessen ,Danke-schén-Packchen” fir das
Pflegepersonal und Kuchen flr die Bewohner. In der vor-
letzten Woche des Jahres 2020 packten deshalb zwolf
R+V-ler fleiRig Packchen fir die rund 100 Pflegerinnen
und Pfleger — als Dank fir die besonders herausfordernde
Arbeit gerade in den vergangenen Monaten. Der Inhalt
des ,Entspannungs-Packchens": Tee, Kerzen, Kosmetik-
artikel und Schokolade. Fiir die knapp 130 Bewohner gab
es Muffins sowie eine selbstgestaltete Karte mit aufmun-
ternden Geschichten.

Kunst-Koffer und kunstwerker

Die Initiative ,die kunstwerker” (www.diekunstwerker.de)
ist ein Zusammenschluss freischaffender Kiinstler, die
schwerpunktmafig mit sozial- und bildungsbenachteiligten
Kindern arbeiten. Dazu entwickelte der gemeinnitzige
Verein das Format der ,mobilen kunstwerkstatt*.

Diese Einrichtung kann ein Bauwagen oder ein Container
sein, der immer dort steht, wo sich die Kinder gewohnlich
aufhalten: auf Spielplatzen oder Schulhéfen. Die ,mobile
kunstwerkstatt* ist somit ein Anlaufpunkt flr die dort an-
sassigen Kinder. Die Werkstatt 6ffnet einmal pro Woche,
ist kostenfrei und offen fur alle. Die Arbeiten finden drau-
Ren statt — bei je-

dem Wetter. Wah- *

rend der Offnungs- mﬂwm
zeiten sind jeweils

zwei Kunstler in der

Werkstatt anwesend. Sie helfen den Kindern bei der
Umsetzung eigener Ideen, machen ihnen dabei jedoch
keine zielgerichteten Vorgaben.

Ein &hnliches Konzept verfolgt die Initiative ,Kunst-Koffer*
(www.kunst-koffer.org), die die R+V ebenfalls seit 2016
finanziell unterstitzt. Bei diesem 1999 gegriindeten Pro-
jekt erfahren Kinder individuelle Férderung tber kiinstleri-
sche Mittel. Dazu missen sie nicht einmal ihr Lebensum-
feld verlassen, sondern werden in ihrem Stadtviertel von
mobilen Kunst-Koffern selbst aufgesucht. Die Veranstal-
tungen finden auf offener Stral3e statt, also auf Spielplat-
zen, Schulhéfen, Gehwegen oder in Grinanlagen.

Das Angebot ist fir die Kinder kostenfrei, eine Anmeldung

nicht notwendig. Die Betreuer machen den Kindern keiner-
lei Vorgaben, die die Kinder in ihrer Tatigkeit einschranken
wurden. Die M&dchen und Jungen werden lediglich beim
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Das bunte Upstairs-Mobil ist eine wichtige Anlaufstelle fiir obdachlose Jugendliche in Wiesbaden.

Umgang mit den bereitgestellten Materialien begleitet.
Alles, was die Kinder malen, bauen oder gestalten, dirfen
sie auch mitnehmen. Der in Wiesbaden beheimatete Ver-
ein ist inzwischen in vielen deutschen Stadten mit ,Kunst-
Koffern“ vertreten.

Upstairs

Upstairs ist eine Initiative des Evangelischen Vereins fur
Innere Mission in Nassau (EVIM / www.evim-spenden.de)
fur obdachlose Jugendliche in Wiesbaden. Uber ihre mobi-
le Anlaufstelle, den
o bunt bemalten Up-
u St rS stairs-Bus nahe dem
P q ‘ Wiesbadener Haupt-
bahnhof, vermitteln
Sozialarbeiter den
Obdachlosen einen beheizten und sicheren Schlafplatz,
warme Mahlzeiten oder einfach eine Duschmdglichkeit.
Dariber hinaus leistet das Upstairs-Team unbirokratische
Soforthilfe, unterstitzt bei Behdrdengangen und berat in
akuten Krisensituationen.

Fir die in der Regel 14 bis 19 Jahre alten Obdachlosen
ist Upstairs damit eine wichtige Anlaufstelle. Jeweils zwei
Stunden am Tag sind Sozialarbeiter im Wohnmobil vor
Ort. Zudem betreibt Upstairs eine kostenlose Hotline
(0800 1013030), die rund um die Uhr besetzt ist.

Die eigene Arbeit finanziert Upstairs ausschlief3lich Gber
Spenden. Mehr als 100.000 Euro bendtigt die Initiative
dafir jahrlich. Von diesem Geld miissen zwei Sozialarbei-
ter in Teilzeit, studentische Hilfskrafte, ein Apartment als
Notunterkunft, der Unterhalt des Busses und die allge-
meine Verwaltung finanziert werden. Mit der finanziellen
Unterstutzung durch die R+V kann Upstairs einen Teil
dieses Jahresbudgets sicherstellen.

BlirgerKolleg Wiesbaden

Das Prinzip des BirgerKollegs Wiesbaden (www.buerger-
kolleg.de) ist ganz einfach: Profis machen Burger stark
firs Ehrenamt. Sie schu-

len Ehrenamtliche, die ihr

neues Wissen wiederum ’a
in ihrem heimischen Ver- .

ein anwenden. Die The- BurgerKO//eg
men sind dabei so bunt WIESBADEN
gemischt wie die Teilneh- ;. . .c, surger stark firs hrename
mer der unentgeltlichen

Seminare: Mitgliederwerbung, Vereinsrecht, Projekt-
management oder Offentlichkeitsarbeit sind nur einige
der vielen Aspekte.

Das BirgerKolleg ist keine Schule im klassischen Sinn
und auch keine Volkshochschule mit eigenen Gebauden,
Lehrern oder Verwaltungsangestellten. Der Verein konzen-
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Ubergabe auf dem Raiffeisenplatz bei der R+V: Der Leiter der GWG-Geschéftsstelle in Wiesbaden, Sascha Miiller (1.), {iberreicht Kris Kunst vom

BurgerKolleg die Spendenurkunde.

triert sich vielmehr ausschlieRlich auf die Qualifizierung
von Ehrenamtlichen aller Fachrichtungen, Altersstufen und
Bildungsniveaus.

Fur dieses in Deutschland erste Konzept seiner Art ge-
wann das BurgerKolleg mehrere Preise, unter anderem
den ersten Preis der ,Allianz fiir Blrgersinn® der Herbert-
Quandt-Stiftung sowie den Férderpreis der ,Aktiven Biir-
gerschaft in der Kategorie ,mitBestimmen®.

Die R+V ist — neben der Stadt Wiesbaden — Hauptsponsor
des Vereins und foérdert ihn mit jahrlich 75.000 Euro. Dar(-
ber hinaus arbeitet die R+V konzeptionell mit und unter-
stlitzt die Seminare mit Referenten. Auf diese Weise er-
ganzt die R+V Versicherung ihr Engagement in der ,Akti-
ven Burgerschaft’. Diese Initiative des Bundesverbands
der Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) férdert
ebenfalls private Aktivitaten fiir das Gemeinwohl (siehe
unten).

Stiftung Aktive Burgerschaft

Die R+V ist Unterstitzer und Mitglied der ,Aktiven Burger-
schaft e. V.“ (www.aktive-buergerschaft.de). Der Name
des gemeinnutzigen Vereins mit Sitz in Berlin ist Pro-
gramm: ,Aktive Birgerschaft heillt privates Engagement
fur das Gemeinwohl. Die Aktive Burgerschaft ist das Kom-
petenzzentrum fur Blirgerengagement der Genossen-

schaftlichen FinanzGruppe. Sie unterstiitzt Menschen, die
gemeinnutzig aktiv sind, mit Ideen, Konzepten und Know-
how.

Die Aktive Blrger-
schaft arbeitet
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STIFTUNGAKTIVE

ohne éffentliche Zu- B U RG E RSC HAFT

wendungen und ist

parteipolitisch neu-

tral. Sie wird getragen und geférdert von den Unterneh-
men der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, dem Bun-
desverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisen-
banken (BVR / www.bvr.de) sowie zahlreichen
Genossenschaftsbanken.

Die Organisation tritt fir eine Gesellschaft aktiver Burger
und engagierter Unternehmen ein. Die Schliisselthemen
sind: Starkung burgerschaftlichen Engagements vor Ort
durch Burgerstiftungen, Gewinnung der mittelstandischen
Wirtschaft und der Genossenschaftsbanken als engagierte
Partner sowie die Integration von biirgerschaftlichem
Engagement in den Schulalltag.

Ein besonderer Schwerpunkt der Arbeit liegt auf der For-
derung von Birgerstiftungen. Zu diesem Zweck vergibt
der Verein einen eigenen Forderpreis. Die Auszeichnung
wird seit 1998 an Biirgerstiftungen verliehen, die sich in
herausragender Weise fiir ihre Stadt oder Region enga-
gieren.



94

WESPA

GRI102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1

WiesPaten

Die R+V ist seit 2015 Mitglied der WiesPaten (www.wies-
paten.de). Diese Wiesbadener Initiative hilft Kindern

und Jugendlichen (meist mit Migrationshintergrund),

ihre Schullaufbahn zu meistern. Im Mittelpunkt steht ein
spezieller Forderunterricht, den Paten-Unternehmen wie
etwa die R+V finanzieren.

Erganzt wird der Foérderunterricht durch Angebote, bei
denen die Kinder und
Jugendlichen mit ,ihrem*“
Unternehmen gemeinsam
aktiv werden. Auf diese
Weise erhalten die Schiler
mehr Sprachkompetenz
und steigern zugleich ihr Selbstbewusstsein sowie ihre
sozialen und schulischen Fahigkeiten.

Die R+V Versicherung ist Pate fiir eine Gruppe an der
Gerhart-Hauptmann-Schule sowie eine weitere an der
Werner-von-Siemens-Schule. Die Patenschaft startete
2015, als die Schiiler die Jahrgangsstufe 6 besuchten.
Seitens der R+V meldeten sich zum Beginn der Aktion
knapp zehn Trainees als freiwillige Betreuer. Noch immer
sind viele Trainees von 2015 weiter als Paten aktiv. Ge-
meinsam mit ,ihren“ Schilern unternehmen sie etwa Aus-
flige oder besuchen sich gegenseitig.

Wiesbadener Tafel

Bereits seit vielen Jahren unterstiitzt die R+V die Wiesba-
dener Tafel (www.wiesbadener-tafel.de) regelmafig mit
Geldspenden. Wie jede ,Tafel“ in Deutschland verteilt
auch der Wiesbadener Ableger Lebensmittel an bedirftige
Menschen. Die eigentliche Tagesarbeit der Tafel wird von
mehr als 160 ehrenamtlich tatigen Mitgliedern bewaltigt.
Die Wiesbadener Tafel versorgt fast 3.000 bedurftige Men-
schen pro Woche mit Lebensmitteln.

Zuséatzlich zur Geldspende organisiert die R+V seit 2015
auch Weihnachtsgeschenke fur Kinder und Jugendliche,
deren Eltern oder GroR3eltern Essen bei der Tafel bezie-
hen. Auch im Jahr 2020 organisierten die R+V-Mitarbeiter
die Weihnachtsbescherung bei der Wiesbadener Tafel.
Allerdings konnten sie wegen der Corona-Pandemie dies-
mal nicht selbst die Geschenke ausgeben. Stattdessen
verteilten die freiwilligen Helfer der Tafel die Prasente.

Das Geld fir die Weihnachtsgeschenke stammt Ubrigens
von den Wiesbadener Mitarbeitern. Seit 2015 erhalten sie

vom Unternehmen kein Weihnachtsprasent mehr. Statt-
dessen spendet die R+V Uber die R+V STIFTUNG das
Geld an gemeinniitzige Initiativen — unter anderem an die
Wiesbadener Tafel.

R+V spendet fur das
Manna Mobil

Im Mai 2020 begann nach dem ersten Corona-Lockdown
fur viele hessische Schiler wieder der Prasenzunterricht.
Zeitgleich 6ffnete der Wiesbadener Verein Manna Mobil
wieder seine Essensausgabe fiir benachteiligte Kinder
und Jugendliche. Die R+V half deshalb mit einer Spende
von 15.000 Euro.

Das Manna Mobil unterstitzt junge Menschen mit einem
kostenlosen Mittagessen an Schultagen. Mit dem Mittags-
angebot will der Verein ein Stlck weit Normalitat und
Struktur in das Leben dieser Schuler bringen. Wegen
Corona war das seit Mitte Marz jedoch nicht moglich.

Manna Mobil finanziert sich durch Spenden, die in der
Corona-Krise jedoch stark zuriickgegangen sind. Deshalb
half die R+V Versicherung mit einer zusatzlichen Spende.
Die Summe von 15.000 Euro sammelten R+V-Mitarbeiter
aus dem R+V-Bereich Kfz-Schaden. Mit dem Geld will
Manna Mobil unter anderem Lebensmittel und Hygiene-
artikel fir die Essensausgabe kaufen.

R+V-Tochter spendet zum
70-jahrigen Bestehen an
,Corona-Helden*

Die GWG-Gruppe (www.gwg-gruppe.de) spendete im
November 2020 anlasslich ihres 70-jahrigen Bestehens
insgesamt 70.000 Euro an ihren bundesweiten Standor-
ten. Auf Wiesbaden entfielen dabei 10.000 Euro. Da in der
hessischen Landeshauptstadt auch die R+V als Mutter der
GWG sitzt, wurden die Spendenempfanger gemeinsam
mit der R+V STIFTUNG ausgewahlt. Unterstiitzt wurden
»Corona-Helden“ aus der jeweiligen Region. Die GWG ist
eine auf Wohnimmobilien spezialisierte Tochtergesell-
schaft der R+V.

Drei Wiesbadener Organisationen konnten sich tGber
Spenden der GWG freuen: 5.000 Euro gingen an das Bur-
gerKolleg Wiesbaden. Deren Prasenzseminare mussten
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Auch im Jahr 2020 gab es wieder einen Spendenrekord: Stiftungsmitarbeiterin Kristina Arndt und Ralph Glodek, Leiter der R+V STIFTUNG, prasentieren
das Ergebnis.

aufgrund von Corona schnell digitalisiert werden, somit
konnte das Seminarangebot fortgefiihrt werden. 3.000
Euro erhielt Upstairs, da durch die Corona-Krise deutlich
mehr Menschen deren Hilfe suchen. Als dritte Organisati-
on wurde JOBLINGE ausgewahlt. Auch hier mussten die
Kurse aufgrund der Pandemie in virtuelle Veranstaltungen
umgebaut und die Teilnehmer mit Soft- und Hardware ver-
sorgt werden.

Weihnachtsspendenaktion

Einen neuen Rekord stellten die R+V-Mitarbeiter im Jahr
2020 bei ihrer traditionellen Weihnachtsspendenaktion
auf: Genau 124.250 Euro kamen bei der Sammelaktion
zugunsten benachteiligter Menschen zusammen. Das

Geld erhielten zwdlf gemeinnitzige Vereine und Initiativen
in verschiedenen Stadten Deutschlands. Die Halfte des
Spendengeldes stammt aus der Sammelaktion unter den
R+V-Mitarbeitern. Die andere Halfte steuert die R+V Versi-
cherung bei, die traditionell jeden von ihren Mitarbeitern
gespendeten Euro verdoppelt.

Die Aktion findet seit 1994 jeweils zwei Wochen lang in
der Adventszeit statt. Urspriinglich gab es die Aktion zu-
nachst ausschlieRlich am R+V-Hauptsitz in Wiesbaden.
Im vergangenen Jahr kamen die Standorte Hamburg
und Frankfurt hinzu. Im Jahr 2020 veranstaltete die R+V
STIFTUNG die Sammlung erstmals bundesweit unter
allen R+V-Mitarbeitern. Bei der Spendenaktion kamen
seit ihrem Start bereits rund 800.000 Euro fur den guten
Zweck zusammen.
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Nachhaltigkeitsprogramm

Das Nachhaltigkeitsprogramm von R+V umfasst samtliche
Vorhaben und Projekte, die im Jahr 2020 auf den Weg

R+V-Nachhaltigkeitsprogramm

gebracht wurden, noch nicht abgeschlossen waren bezie-
hungsweise 2020 abgeschlossen wurden.

Kategorie Thema Ziele / MaBnahmen Zeitraum Status
Nachhaltigkeits \Weiterentwicklung der Weiterentwicklung Klimastrategie und Festlegung 2021 in Arbeit
Management Nachhaltigkeitsstrategie CO,-Reduktionspfad
Umsetzung der Anforderungen aus dem EU-Aktionsplan 2021 in Arbeit
Nachhaltige Finanzen
Weiterentwicklung Nachhaltigkeits-Governance 2021 in Arbeit
Sensibilisierung der Mitar- Nachhaltigkeitstag Standort Frankfurt zur Sensibilisierung der 2020 abgesagt wegen Corona
beiter und Fihrungskrafte Mitarbeiter
RegelmaRige Statusberichte im oberen Management aller jahrlich laufend
Ressorts
RegelmaRige Information der Mitarbeiter liber interne Medien, laufend laufend
Aktionen, Vortrage
Stakeholder-Dialog Jahrliche Veréffentlichung eines R+V-Nachhaltigkeitsberichts jahrlich laufend
Mitarbeit in Nachhaltigkeits-/ Umweltnetzwerken: Corporate laufend laufend
Responsibility Committee der DZ Bank Gruppe, VFU, VNU,
Okoprofit, CSR-RegioNet
Umweltmanagement- Zwischenaudit Umweltmanagementsystem nach 1ISO 14001 2020 in Arbeit; teilweise
system verschoben auf Anfang
2021 wegen Corona
Produkte & Nachhaltige Kapitalanlage Umsetzung umfassende Integration von ESG-Kriterien in die 2021 in Arbeit
Dienst- Kapitalanlage
leistungen Unterzeichnung UN PRI 2020 abgeschlossen
Risikomanagement Integration Nachhaltigkeitsrisiken in RM-Systematik 2021 in Arbeit
Nachhaltige Produkte Weiterentwicklung der Tarifmerkmale fir E-Mobilitat im Kfz-Tarif 2020 abgeschlossen
Underwriting Prifung Integration Nachhaltigkeitsaspekte in 2021 in Arbeit
Zeichnungsrichtlinien
Vergutungssystem Vertrieb Einflihrung neues Vergiitungssystem mit konsequenter 2020 abgeschlossen
Fokussierung auf Beratungsqualitat
Kundenportal Projekt ,webErfolg” zur Digitalisierung der Kundenschnittstellen. 2020 abgeschlossen
Umwelt Reduktion CO,-AusstoR Der dienstreisebedingte CO,-AusstofR sinkt um 10% 2020 coronabedingt lagen die
zum Basisjahr 2012 Dienstreise-Emissionen
bei 24 % des Jahres 2012
Anteil Fahrrad-Pendler erhéht sich bis 2021 um 5% 2021 voll im Plan
(durch Ausbau Radinfrastruktur, JobRad etc.)
Der fahrzeugbezogene CO,-Ausstol} sinkt bis 2020 um 10% 2020 CO,-AusstoRe pro Fahr-
(Basisjahr 2012) zeug haben sich in 2020
um 26% gegeniiber 2012
reduziert (Corona-Effekt)
Anteil von Elektrofahrzeugen im Fuhrpark betragt 10% 2020 12 %
Nutzung des OPNV steigt bis 2021 um 5 % 2021 Anstieg der JobTickets

bis Mé&rz 2020 auf 1.250
Stiick; durch Corona
jedoch Ruickgang auf 645
Stiick im Februar 2021
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Kategorie Thema Ziele / MaBRnahmen Zeitraum Status
Umwelt Roll-Out ,Skype for Business" zur Vermeidung von Dienstreisen 2020 abgeschlossen
Erweiterung der Ladesaulen-Infrastruktur fir Kunden und 2020 abgeschlossen, weiterer
Mitarbeiter in Wiesbaden Ausbau in Planung
Einfihrung von corporate-carsharing 2019 Auifgrund Dienstleister-
wechsel und Corona-
Pandemie zuriickgestellt
Ressourcenschonung Der Papierabfall pro Mitarbeiter sinkt 2020 erreicht
Papierverbrauch (absolut) sinkt gegentber Vorjahr um 5%. 2020 erreicht
Senkung der Seitenzahl in der Kundenkorrespondenz trotz 2023 in Arbeit
Wachstum um 30% (Basisjahr 2018)
Starkung der digitalisierten Kundenprozesse: Erhdhung 2023 in Arbeit
der User-Zahl auf ,Meine R+V*“um 50% pro Jahr.
Kommunikation von Leitlinien fiir ein nachhaltiges 2020 verschoben auf 2021
Veranstaltungsmanagement wegen Corona
Umstellung auf Mehrweg- und umweltschonende 2020 Einwegverpackungen in
Einwegverpackungen in der Gastronomie. Shops und Kantine sind
umgestellt auf Bio-Kunst-
stoffe. Kaffeebecher-
Mehrwegsystem verscho-
ben wegen Corona
Papier zu 100% aus verantwortungsvollen Quellen. 2020 Recyclinganteil beim
Recyclingpapieranteil 80%. Papier 84,2 %, 11,6 %
Frischfaserpapier noch
nicht auf 6ko-zertifiziertes
Papier umgestellt
Reduzierung Der Energieverbrauch/Mitarbeiter sinkt um 30% im Vergleich zum 2020 Verbrauch hat sich 2020
Energieverbrauch Basisjahr 2012 um 46% gegeniiber 2012
reduziert (Corona-Effekt).
Energiebedingter CO,-Ausstol} sinkt um 75% im Vergleich zum 2020 Wert lag 2020 bei 74,3 %
Basisjahr 2012 (ohne Kraftstoffe Fuhr-
park).
Projekt OptiCam zur energetischen Optimierung des Standortes 2017 Bauliche Umsetzung
Wiesbaden inkl. Rechenzentrum durch Renovierungs- und
Neubauarbeiten ab 2022
Sukzessiver Austausch konventioneller Leuchtmittel durch LED Laufend in Arbeit
Mitarbeiter Gesundheitsmanagement ,Schrittzahler-Aktion® fir alle Mitarbeiter 2021 in Arbeit
Mitarbeiter Einfihrung JobRad 2021 abgeschlossen
Weiterbildung Ausweitung digitaler Lernformate 2021 in Arbeit
Karriere neu denken — neue Entwicklungsperspektiven 2020 in Arbeit
fir Mitarbeiter
Einfihrung Online-Orientierungscenter und -Assessment Center 2020 abgeschlossen
New.Normal / Weiterentwicklung Telearbeit 2020 Uberwiegend
Taskforce Corona / abgeschlossen
Modernes Arbeiten Ausdehnung der Rahmenarbeitszeit zur Flexibilisierung der 2020 Uberwiegend
Arbeitszeiten abgeschlossen
Erarbeitung neuer Raumkonzepte nach Corona 2021 in Arbeit
Konzeption zukiinftiges Arbeitsmodell und Rahmenbedingungen 2021 in Arbeit

nach Corona
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Kategorie Thema Ziele / MaBRnahmen Zeitraum Status
Mitarbeiter Pre- und Onboarding Entwicklung und Einflihrung einer Online-Plattform fiir neue 2021 in Arbeit
Mitarbeiter sowie Online-Einflihrungsveranstaltungen flir neue
Mitarbeiter
Agile@ruv Ein Projekt als Wegbereiter und -begleiter fir die agile 2022 in Arbeit
Transformation der R+V entlang initialer Wertstrome, um
Kundenbegeisterung zu férdern, schneller zu werden und so
die Zukunft der R+V zu sichern.
MEX kompakt + Stimmungsbild zum Homeoffice in Corona-Zeiten und WdW-Puls- 2020 abgeschlossen
Puls-Check Check
Beruf und Familie Einfuhrung zusétzlicher Angebote zur Unterstlitzung der Mitarbei- 2021 in Arbeit
ter in der Corona-Zeit.
3. Re-Audit berufundfamilie der Hertie Stiftung 2021-2024  in Arbeit
Gesellschaft Weiterentwicklung gesell- Bewertung Pilotbetrieb R+V STIFTUNG durch Evaluationsbeirat 2020 abgeschlossen
schaftliches Engagement Bundesweite Ausweitung der Weihnachtsspendenaktion fiir alle 2020 abgeschlossen
Mitarbeiter im Innen- und AuRBendienst
Bundesweite Mitarbeiter-Spendenaktion fiir ,Tafel e.V.* 2020 abgeschlossen




GRI 102-55

GRI-Content Index

,In Ubereinstimmung“ — Option Core

Beim GRI Content Index Service hat GRI Services geprift, dass der GRI
Content Index klar dargestellt ist und die Referenzen fiir alle veréffentlich-
ten Angaben mit den im Report angegebenen Abschnitten Gbereinstimmen.

Spezifische Angaben

Seite

Direkte Antwort

Beschreibung

GRI 101: Grundlagen 2016

1. Prinzipien der Berichterstattung

2. Anwendung der GRI-Standards fiir die Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten

3. Abgabe von Erkldarungen zur Anwendung der GRI-Standards

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016

1. Organisationsprofil

102-1 3,5 Name der Organisation
102-2 4-6, 15-24, 28-30, GB: 12 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen
102-3 2 Hauptsitz der Organisation
102-4 4-6, GB: 12-14 Betriebsstatten
102-5 3, 4-6 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform
102-6 4-6, GB: 12-14 Belieferte Markte
102-7 2-4, 67 Grofke der Organisation
102-8 6, 62, 70, 75 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern
102-9 40-41 Lieferkette
102-10 4-6, 40-41 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette
102-11 9-12, 45, 67-69 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip
102-12 6-7, 8, 31, 39-40, 67-70, Externe Initiativen
88
102-13 6-7, 8, 31 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen
2. Strategie
102-14 1, GB: 7-11 Erklarung des héchsten Entscheidungstragers
102-15 9-12 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen

3. Ethik und Integritat

102-16

1,9-12, 39-42

Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen

102-17

41-44

Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf die Ethik

4. Unternehmensfiihrung

102-18 1, 9-12, Fihrungsstruktur
GB: 6, 11, 189-191

102-19 9-12, GB: 12-14 Delegation von Befugnissen

102-20 9-12, GB: 12-14 Zustandigkeit auf Vorstandsebene flir 6konomische, 6kologische und
soziale Themen

102-21 9-12 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Themen

102-22 9-12 Zusammensetzung des hdchsten Kontrollorgans und seiner Gremien

102-23 1,GB: 7,11 Vorsitzender des hdchsten Kontrollorgans
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GRI 102-55
Spezifische Angaben
Seite Direkte Antwort Beschreibung

102-24 1, GB: 7-11 Nominierungs- und Auswahlverfahren fir das héchste Kontrollorgan

102-25 9-12 Interessenkonflikte

102-26 9-12 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Festlegung von Zielen,
Werten und Strategien

102-27 9-12 Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans

102-28 GB: 7-11 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans

102-29 9-12 Identifizierung und Umgang mit 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Auswirkungen

102-30 38,45 Wirksamkeit der Verfahren zum Risikomanagement

102-31 9-12, GB: 7-11 Uberpriifung der 6konomischen, 6kologischen und sozialen Themen

102-32 GB: 7-11, 189-191 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung

102-33 41-44 Ubermittlung kritischer Anliegen

102-34 33-35 Art und Gesamtanzahl kritischer Anliegen

102-35 GB: 177-178 Vergitungspolitik

102-36 GB: 177-178 Verfahren zur Festlegung der Vergiitung

102-37 GB: 177-178 Einbindung der Stakeholder bei Entscheidungen zur Vergltung

102-38 GB: 177-178 Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung

102-39 GB: 177-178 Prozentualer Anstieg des Verhéltnisses der Jahresgesamtverglitung

5. Einbindung von Stakeholdern

102-40 8-12 Liste der Stakeholder-Gruppen

102-41 39-40, 74-78 Tarifvertrage

102-42 78 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

102-43 78 Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern
102-44 78 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

6. Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45 GB: 16-27, 62-65 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten

102-46 7-8 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der
Themen

102-47 7-8 Liste der wesentlichen Themen

102-48 6-7 Neudarstellung von Informationen

102-49 keine Anderungen bei der Berichterstattung

102-50 6-7 Berichtszeitraum

102-51 6-7 Datum des letzten Berichts

102-52 6-7 Berichtszyklus

102-53 109 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht

102-54 6 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards

102-55 99-108 GRI-Inhaltsindex

102-56 6-7 Externe Priifung




GRI 102-55

Spezifische Angaben

Seite Direkte Antwort

Beschreibung

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 2-4 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung

103-2 2-4 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 2-4 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

201-1 2-4, GB: 62-65 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

201-2 9-10, 15-25, 28-30,45 Finanzielle Folgen des Klimawandels fir die Organisation und andere
mit dem Klimawandel verbundene Risiken und Chancen

201-3 GB: 155-160 Verbindlichkeiten fiir leistungsorientierte Pensionsplane und sonstige
Vorsorgeplane

201-4 Keine signifikanten Subventionen

oder Beihilfen erhalten

Finanzielle Unterstiitzung durch die 6ffentliche Hand

GRI 202: Marktprasenz 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 5-6, 64-65 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 5-6, 64-65 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 5-6, 64-65 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

202-1 39-40, 75-78 Verhaltnis des nach Geschlecht aufgeschlisselten Standardeintrittsgehalts
zum lokalen gesetzlichen Mindestlohn
202-2 74-76 Anteil der aus der lokalen Gemeinschaft angeworbenen oberen

Flhrungskrafte

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 88 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 88 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 88 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

203-1 88-95 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen
203-2 88-95 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 40 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 40 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 40 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

204-1 40

Anteil an Ausgaben fir lokale Lieferanten

101



102

GRI 102-55

Spezifische Angaben

Seite Direkte Antwort

Beschreibung

GRI 205: Korruptionsbekampfung 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 39-44 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung

103-2 39-44 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 39-44 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

205-1 40-44 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden

205-2 40-44 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur
Korruptionsbekdmpfung

205-3 40-44 Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaRnahmen

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 36 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 36 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 36 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

206-1 Sollte es zu Vorféllen dieser Art
kommen, berichten wir dariiber
in unserem Lagebericht im Abschnitt

,Reputationsrisiko“. (GB, Seite 56).

Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell-
und Monopolbildung

GRI 301: Materialien 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 46 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 46 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 46 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

301-1 46-50 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen
301-2 46-50 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe
301-3 46-50, 57-58 Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungsmaterialien

GRI 302: Energie 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 46 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 46 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 46 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

302-1 53 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

302-2 60-62 Energieverbrauch auRerhalb der Organisation

302-3 53-54 Energieintensitat

302-4 53 Verringerung des Energieverbrauchs

302-5 47-55 Senkung des Energiebedarfs fir Produkte und Dienstleistungen




GRI 102-55

Spezifische Angaben

Seite Direkte Antwort

Beschreibung

GRI 303: Wasser und Abwasser 2018

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 46 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 46 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 46 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

303-1 59-60 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource

303-2 59-60 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrlickfiihrung

303-3 60 Wasserentnahme

303-4 60 Wasserrtickfiihrung

303-5 60 Wasserverbrauch

GRI 304: Biodiversitat 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 46 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung

103-2 46 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 46 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

304-1 Die R+V verfiigt nicht Gber Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder

entsprechende Betriebsstandorte neben geschlitzten Gebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert

auBerhalb von geschiitzten Gebieten befinden

304-2 Keine erheblichen Auswirkungen Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen
auf die Biodiversitat

304-3 Keine Geschitzte oder renaturierte Lebensraume

304-4 Keine Geschéftstatigkeit in Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN) und auf

entsprechenden Lebensraumen

nationalen Listen geschutzter Arten, die ihren Lebensraum in Gebieten
haben, die von Geschéftstatigkeiten betroffen sind

GRI 305: Emissionen 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 46-47 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 46-47 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 46-47 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

305-1 53, 60 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

305-2 61 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)

305-3 62 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

305-4 57, 60-62, 64 Intensitat der THG-Emissionen

305-5 46-47, 48-56 Senkung der THG-Emissionen

305-6 57 Emissionen von Ozon abbauenden Substanzen (ODS)

305-7 57, 59 Stickstoffoxide (NOy), Schwefeloxide (SOx) und andere signifikante

Luftemissionen
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104 GRI 102-55

Spezifische Angaben

Seite Direkte Antwort Beschreibung

GRI 306: Abwasser und Abfall 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 46 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 46 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 46 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

306-1 59-60 Abwassereinleitung nach Qualitat und Einleitungsort
306-2 57-59 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode
306-3 Keine Geschaftstatigkeit mit Erheblicher Austritt schadlicher Substanzen
gefahrlichen Substanzen
306-4 57-59 Transport von gefahrlichem Abfall
306-5 Keine Einleitung in Gewasser Von Abwassereinleitung und/oder Oberflachenabfluss betroffene
Gewasser

GRI 307: Umwelt-Compliance 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 46 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 46 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 46 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

307-1 48 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen

GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 40-41 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 40-41 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 40-41 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

308-1 40-41 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Gberprift wurden
308-2 40-41 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene
MaRnahmen

GRI 401: Beschaftigung 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 67-69 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 67-69 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 67-69 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

401-1 76 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

401-2 40, 81 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschéftigten Angestellten, nicht
aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten Angestellten angeboten
werden

401-3 77-80 Elternzeit




GRI 102-55

Spezifische Angaben

Seite Direkte Antwort

Beschreibung

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 39-40 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 39-40 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 39-40 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

402-1 39-40 Mindestmitteilungsfrist fur betriebliche Veranderungen

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 82, 86-87 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 82, 86-87 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 82, 86-87 Beurteilung des Managementansatzes

Scope von ,Mitarbeiter/in“ in diesem Standard

2. Themenspezifische Angaben

403-1 86-87 Managementsystem fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

403-2 86-87 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen

403-3 86-87 Arbeitsmedizinische Dienste

403-4 81-87 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz

403-5 81-87 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

403-6 81-87 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

403-7 81-87 Vermeidung und Minimierung von direkt mit Geschaftsbeziehungen
verbundenen Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz

403-8 6-7 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem flr Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz abgedeckt sind

403-9 86 Arbeitsbedingte Verletzungen

403-10 86 Arbeitsbedingte Erkrankungen

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 68-72 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 68-72 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 68-72 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

404-1 70 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und
Angestellten

404-2 68-72 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur
Ubergangshilfe

404-3 72,74,76 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmafRige Beurteilung ihrer

Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten
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GRI 102-55

Spezifische Angaben

Seite Direkte Antwort

Beschreibung

GRI 405: Diversitiat und Chancengleichheit 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 67-69 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 67-69 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 67-69 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

405-1 75-76

Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

405-2 40, 75-76

Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum
Grundgehalt und zur Vergltung von Mannern

GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 74-76 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 74-76 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 74-76 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

406-1 76

Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemafRnahmen

GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 39-40 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung

103-2 39-40 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 39-40 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

4071 39-40 Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf Vereinigungs-

freiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein kdnnte

GRI 408: Kinderarbeit 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 39-40 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 39-40 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 39-40 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

408-1 39-40

Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fir Vorfélle
von Kinderarbeit

GRI 409: Zwangs- oder Pflichtarbeit 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 39-40 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 39-40 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 39-40 Beurteilung des Managementansatzes




GRI 102-55

Spezifische Angaben

Seite Direkte Antwort

Beschreibung

2. Themenspezifische Angaben

409-1 39-40

Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fir Vorfélle
von Zwangs- oder Pflichtarbeit

GRI 410: Sicherheitspraktiken 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 41-45 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 41-45 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 41-45 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

410-1 41-45

Sicherheitspersonal, das in Menschenrechtspolitik und -verfahren geschult
wurde

GRI 411: Rechte der indigenen Vélker 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 39-40 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 39-40 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 39-40 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

4111 Keine Geschéftstatigkeit in
Gebieten indigener Volker

Vorfélle, in denen die Rechte der indigenen Volker verletzt wurden

GRI 412: Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 39-40 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 39-40 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 39-40 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

412-1 39-40 Betriebsstatten, an denen eine Prifung auf die Einhaltung der
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung
durchgefihrt wurde

412-2 39-40 Schulungen fir Angestellte zu Menschenrechtspolitik und -verfahren

412-3 39-40 Erhebliche Investionsvereinbarungen und -vertrage, die Menschenrechts-

klauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte geprift wurden

GRI 413: Lokale Gemeinschaften 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 88 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 88 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 88 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

413-1 88-95 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Folgen-
abschatzungen und Foérderprogrammen
413-2 39-40 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen oder potenziellen

negativen Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften
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GRI 102-55

Spezifische Angaben

Seite Direkte Antwort

Beschreibung

GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 40-41 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung

103-2 40-41 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 40-41 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

4141 40-41 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden
414-2 40-41 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene

MafRnahmen

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 31, 33-37 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 31, 33-37 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 31, 33-37 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

417-1 31, 33-37 Anforderungen fir die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und
Kennzeichnung

417-2 31, 33-37 VerstdRe im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungs-
informationen und der Kennzeichnung

417-3 31, 33-37 VerstéRe im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 33-34 Erlduterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 33-34 Der Managementansatz und seine Bestandteile
103-3 33-34 Beurteilung des Managementansatzes

2. Themenspezifische Angaben

418-1 Im Berichtsjahr gab es keine substan-

ziellen Datenschutzbeschwerden

Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und
Verlust von Kundendaten

GRI 419: Sozio6konomische Compliance 2016

1. GRI 103: Managementansatz 2016

103-1 41-45 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung
103-2 41-45 Der Managementansatz und seine Bestandteile

103-3 41-45

2. Themenspezifische Angaben

41941 Sollte es zu Vorféllen dieser Art Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und

kommen, berichten wir dariiber
in unserem Lagebericht im Abschnitt
,Reputationsrisiko“. (GB, Seite 56).

wirtschaftlichen Bereich

GB = R+V-Konzerngeschaftsbericht 2020
https://www.ruv.de/ueber-uns/unternehmen/geschaeftsberichte
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